Vseobecné podminky cestovni agentury ,Mgr. Bohuslava Skvarova, CA NEON*, Komoranska 2066/7, 143 00 Praha 4, ICO 60217472
pfi zajisténi jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu nebo kombinaci jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu, které nejsou zajezdem ani spo-
jenymi cestovnimi sluzbami nebo na které se nevztahuje zakon €. 159/1999 S (napf.jednodenni zajezdy) a reklamacni Fad

1. Uvodni ustanoveni

Tyto podminky upravuji vzajemné vztahy mezi cestovni agenturou ,Mgr. Bohuslava Skvarova, CA NEON® a jednotlivymi fyzickymi nebo
pravnickymi osobami — zakazniky cestovni agentury ,Mgr. Bohuslava Skvarova, CA NEON*. Podminky jsou pro obé strany zavazné, jsou
nedilnou soucasti pisemné smlouvy a nabyvaiji u€innosti dnem jejiho potvrzeni.

2. Vznik smluvnich vztahd a rozsah sluzeb

Smluvni vztah mezi cestovni agenturou a zakaznikem vznikne na zakladé pisemné objednavky a smlouvy o zajiSténi jednotlivych slu-
zeb cestovniho ruchu nebo kombinaci jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu, které nejsou zajezdem ani spojenymi cestovnimi
sluzbami nebo na které se nevztahuje zakon ¢. 159/1999 Sb, Zakaznik odpovida za spravnost v§ech udaji uvedenych ve smlouvé o
zajisténi sluzby. Tato plati pro vSechny osoby uvedené ve smlouvé. Podepsany zakaznik ruc¢i za smluvni zavazky dalSich pfihlaSenych
jako za své vlastni. Podpisem smlouvy o zajisténi sluzby zékaznik plné souhlasi s VSeobecnymi podminkami cestovni agentury ,Mgr.
Bohuslava Skvarova, CA NEON®, s reklamagnim fadem a pisemnou nabidkou zaslanou e-mailem ev. poStou. Pfevzetim a potvrzenim
smlouvy o zajisténi sluzby se cestovni agentura zavazuje zabezpecit zakaznikovi sluzbu v dohodnutém rozsahu a kvalité a CA vystavi
fakturu-faktury.

3. Ugastnici
Cestovni agentura poskytuje zajisténi sluzby véem zakaznikim nad 18 let bez omezeni, osobam mlad$im 18 let v dobé zajisténi sluzby
pouze se souhlasem zékonného zastupce nebo v jeho doprovodu.

4. Podminky ucasti a platebni podminky

Podminkou uUcasti je zaplaceni celé ceny. Podminky placeni jsou vzdy stanoveny na vystavenych fakturach, které jsou nedilnou soucasti
smlouvy. Placeni zajezdu je mozné bankovnim pfevodem nebo pokladni sloZzenkou v bance. V nékterych pfipadech mize byt pozadova-
no zaslani potvrzeni o zaplaceni. Po provedeni uhrady je vystaven Voucher. Pfi nedodrzeni terminu Uhrady ceny sluzby ma CA pravo
odstoupit od uzaviené smlouvy o zajisténi sluzby. Zakaznik je v tomto pfipadé povinen zaplatit pfislusné odstupné viz bod 5.

5. Odstoupeni od smlouvy ze strany zakaznika a stornovaci podminky, zmény v cestovni smlouvé o zajisténi sluzby.

Zakaznik ma pravo kdykoliv pfed zajezdem odstoupit od smlouvy o zajisténi sluzby a ucast zrusit pisemné mailem nebo doporu¢enym
dopisem. Dopis muze dorucit do agentury téZ zakaznik osobné nebo osoba jim povéfena, dohodne si pfedem dobu doruéeni. Zruseni
musi byt podepsano osobou, ktera objednavku podepsala. Uéast je zrusena ke dni, kdy cestovni agentura obdrzela pisemné ozna-
meni. V pfipadé odstoupeni od smlouvy o zajiSténi cestovni sluzby, je zakaznik povinen zaplatit cestovni agentufe odstupné za podminek
uvedenych v ustanoveni § 852h zak. ¢. 159/1999 sb. Za odstoupeni od smlouvy s odstupnym 100% z ceny se povazuje i nedostaveni se
k ubytovani, vraceni Ucastnika pro nedodrzeni pasovych, celnich, devizovych a jinych predpistli, nedostaveni se k odjezdu.. V pfipade, ze
UCastnik odstupujici od smlouvy zajisti jiného uc€astnika, nebude uctovano odstupné ale pouze manipulacni poplatek ve vysi 200 K& na
osobu. Poplatek 200 K¢ plati pro kazdou zménu jména ve smlouvé o zajisténi cestovni sluzby pfed odjezdem.
Stornopoplatky-stornovaci podminky: v obdobi do 90 dnt pied odjezdem vcetné: 200 K¢ u jednodennich zajezd( a jednodenni
sluzby, 500 K¢ u vicedennich sluzeb, od 89 dnii do 70 dnti véetné pied odjezdem 30 % z celkové ceny sluzby, od 69 dnti do 60
dni véetné pred odjezdem 35 % z celkové ceny sluzby, od 59 dnd do 55 dntl véetné pred odjezdem 40 % z celkové ceny sluzby,
od 54 do 50 dnti véetné pied odjezdem 45 % z celkové ceny sluzby, od 49 do 45 dnu véetné pired odjezdem 50 % z celkové ceny
sluzby, od 44 do 40 dna véetné pred odjezdem 60 % z celkové ceny sluzby, od 39 do 31 dnt véetné pied odjezdem 70 %
z celkové ceny sluzby, od 30 do 28 dnt pred odjezdem véetné 80 % z celkové ceny sluzby, od 27 do 25 dnt pred odjezdem véet-
né 90 % z celkové ceny sluzby, od 24 do 20 dnu pied odjezdem véetné 95 % z celkové ceny sluzby, v dobé kratsi nez 20 dnti 100
% z celkové ceny sluzby.

Pokud dojde ke stornu z mimofadné zavaznych dlivodl (nutno dolozit) a bylo s klientem uzavfeno pojisténi ,TURISTA" u pojistovny
Generali-CP (viz bod 6) jsou stornopoplatky za sluzby zaji§téné podle typu pojisténi a fidi se ,VSeobecnymi podminkami pojistovny pro
cestovni pojisténi Turista VPP-CR-T-01/2022 ,https://www.ckneon.cz/wp-content/uploads/2025/06/VPP-06-22-v01.pdf.

Cestovni agentura vzdy vystavi stornofakturu.

6. Pojisténi klientt ;

Cestovni agentura ,,Mgr. Bohuslava Skvarova, CA NEON“, jako provizni prodejce pojisténi ,Generali-Ceské pojistovny* je opravnéna
uzavirat cestovni pojisténi ,TURISTA" , jehoz typ a rozsah je uveden ve smlouvé o zajisténi sluzby.

Kazdy uUc€astnik obdrzi obecné informace o pojisténi (informacni povinnost). Pojistnd doba je shodna s terminem zahajeni a ukonc&eni
cesty uvedené ve smlouvé zajisténi sluzby a fidi se VSeobecnymi podminkami pojistovny pro cestovni pojisténi Turista VPP-CR-T-
01/2022 ,https://www.ckneon.cz/wp-content/uploads/2025/06/VPP-06-22-v01.pdf.

Pojisténim zakaznika vznika smluvni vztah mezi nim a pojistovnou. Pokud dojde k pojistné udalosti, zakaznik ji bude Fesit pfimo
s pojistovnou Generali-CP. Cestovni agentura ,,Mgr. Bohuslava Skvarova, CA NEON¥ je pouze zprostfedkovatelem. Ugastnik je povi-
nen udaje (jméno, pfijmeni, datum narozeni nebo rodné &islo, adresu bydlisté v&, PSC, narodnost) dodat pfed sepsanim smlouvy.

7. Prava a povinnosti cestovni agentury
Cestovni agentura ma pravo:
a) upravit cenu sluzby ze zavaznych divodl (zvyseni ceny za dopravu v€etné cen pohonnych hmot, zvySeni sménného kurzu
Ceské koruny pouzitého pro stanoveni ceny produktu v prdméru vice nez 5%),
b)  neposkytnout ndhradu za nevyuZitou sluzbu v pfipadé, Ze zakaznik nevyuzije sluzbu v disledku pfic¢in na své strané
c) CA ma pravo poskytnuti sluzby ze zavaznych davodu zrusit . V takovém pfipadé je povinna vratit zaplacenou €astku v nejkrat-
§im mozném terminu.
d) VSechny zmény je CA povinna pisemné oznamit zékaznikovi neprodlené.

8. Reklamace-reklamacni rad

Pokud ma zakaznik vyhradu nebo reklamaci k poskytované sluzbg, je opravnén ji reklamovat. Musi tak ucinit neprodlené. V pfipadé
opravnéné reklamace je CA povinna odstranit vadu nebo poskytnout sluzbu nahradni, je-li to mozné. V opaéném pfipadé bude zakazni-
kovi poskytnuta sleva za reklamovanou sluzbu, kterou zakaznik nemohl pro vady vyuzit. V pfipadé, ze reklamace nebude cestovni agen-
tufe podana pisemné ihned, nejpozdéji vS§ak do 30 dnl po ukonéeni ¢erpani sluzby, zanika zakaznikovi narok na slevu za reklamovanou
sluzbu. Bez potvrzeného pisemného zaznamu o reklamované sluzbé (potvrdi ubytovaci zafizeni &i jiny poskytovatel sluzby) nebude na
reklamaci bran zfetel. Na vady a nedostatky, které mohly byt odstranény jiz v dobé Cerpani sluzeb, ale byly vytknuty az po skonéeni
Cerpani sluzeb, nebude bran zietel.

9. V pfipadé urazu, nemoci, odcizeni véci apod. poskytne CA dle moznosti U€astnikovi potfebnou pomoc pfi feSeni této udalosti, avSak
nehradi za uc€astnika Iéky, Iékafské oSetfeni apod. Pokud je pojistén, vola v prvni fadé asistencni sluzbu pojistovny.

10. VeSkeré udaje a pokyny obsazené ve smlouvé o zajisténi sluzby, o cenach a cestovnich podminkach, odpovidaji skute€nostem zna-
mym v dobé uzavfeni.

11. Zakaznik svym podpisem smlouvy udéluje souhlas cestovni agentufe, aby zpracovavala jeho osobni Udaje v€etné rodného Cisla
v souladu se zakonem ¢&. 101/2000 Sb. Na zakladé zmocnéni udéluje téz souhlas jménem vSech osob, které jej k uzavieni smlouvy
zmochnily (§5 odst. 2 zak. 101/2000 Sb.)

12. Zakaznik svym podpisem na objednavce-smlouvé o zajiSténi cestovni sluzby stvrzuje, ze byl seznamen s témito vSeobec-
nymi podminkami, rozumi jim , souhlasi s nimi v plném rozsahu a bude je respektovat.

13. Zavérecna ustanoveni : Pfipadné spory se budou fesit podle obéanského zakoniku.
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