CESTOVNI SMLOUVA uzaviena ve smyslu zakona &.159/1999 Sb.(PRIHLASKA)

(Vyplnény a vlastnoru¢né podepsany formular zaslete doporu¢ené nebo faxujte !)

SMLUVNI STRANY gislo smlouvy:
Cestovni kancelar: Tel., Fax: +42 02 33380128 ICO: 60217472
Mgr. Bohuslava Skvarova  Mobil:  +42 0603 713185 DIC: 007-455705087
Komoranska 7 info@ckneon.cz
143 00 Praha 4 www.ckneon.cz
Konc. listina ev.¢. 310007-000321794 Bankovni spojeni: KB Praha 4 ¢.u. 4593870287/0100
Zakaznik:
Prijmeni, jméno: Cena za osobu: Sleva:
Rodné cislo:. St.prislusnost: KS:308 VS:
Trvalé bydlisté: PSC:
Telefon (v¢. predcisli): Mobil: E-mail:
ROZSAH SLUZEB - VYMEZENi ZAJEZDU
Termin zéjezdu: Zemé pobytu: Cislo zéjezdu:
DOPRAVA TYP UBYTOVANI STRAVA
[ ] Autobus [IPenzion [ | Hotel [ IBezstravy [ ] Polopenze
U] Individualni [lApartmén [] Ostatni [_1Snidané [ ] Vecere
Néstupni misto: Kategorie: POJISTENI
Pocet osob v pokoji: [1Komplexni ClVariantni
SPOLUCESTUJICI
Prijmeni, jméno Narozen/a | Adresa, tel., e-mail Cens za | Sleva
0S0oDbu:
Poznamka Zprostiedkovatel (razitko,&islo) | Podpis zprostfedkovate-
le a datum:
Prani klienta, které budeme v ramci moznosti respektovat
(ubytovani, misto v autobuse, spoleéné cestuje s, a pod.):
Cena celkem: Zaloha: Splatnost dne Doplatek: Splatnost dne:

Prohlaseni zakaznika: Prohlasuji timto, Ze jsem byl(a) seznamen(a) s veSkerymi podminkami uvedenymi v této cestovni
smlouvé a s podminkami pfilohy ,VSeobecné podminky ucasti na zajezdech a reklamacni fad cestovni kancelafe Mgr. Bohusla-
va Skvarova, které jsou nedilnou sougasti této smlouvy a jsou k dispozici i u kazdého zprostfedkovatele (prodejce). Souhlasim
s témito dokumenty ve v8ech bodech a to i jménem v8ech G€astnikl, ktefi mne k uzavieni smlouvy zmocnili. Dale potvrzuiji, ze
jsem prevzal(a) katalog zajezd( cestovni kancelafe Mgr. Bohuslava Skvarova (nebo nabidkové listy, pfip. dodate&nou pisem-
nou nabidku zajezdu) a pfilohy cestovni smlouvy s uvedenim v8ech skutecnosti dle § 10 zak. ¢. 159/1999 Sb. Souhlasim s
tim, aby osobni Udaje v€etné rodného Eisla, uvedené na této smlouvé, byly zahrnuty do elektronické databaze cestovni kance-
laFe Mgr. Bohuslava Skvarova a v souladu se zakonem &.101/2000 Sb. byly dale zpracovany pouze pro potfeby cestovni kan-
celafe Mgr. Bohuslava Skvarova. Na zakladé zmocnéni udéluji souhlas téZ jménem vSech osob, které mne k uzavieni této
smlouvy zmocnily.

Datum: Podpis za cestovni kancelai: |Podpis klienta:

®

m formular elektronicky




Vseobecné podminky Ucasti na zajezdech cestovni kancelare
,»Mgr. Bohuslava Skvarova CK NEON“, 143 00 Praha 4, Komoianska 7

a reklamacni rad.
1. Uvodni ustanoveni

Tyto podminky upravuji vzajemné vztahy mezi cestovni kancelafi ,Mgr. Bohuslava Skvarova“ a jednotlivymi fyzickymi nebo
pravnickymi osobami — zékazniky cestovni kancelare ,Mgr. Bohuslava Skvarova “. Podminky jsou pro obé& strany zavazné, jsou
nedilnou soucasti cestovni smlouvy a nabyvaji u€innosti dnem uzavreni cestovni smlouvy. Nedilnou soucasti cestovni smlouvy
pro spolucestujici je plna moc.

2. Vznik smluvnich vztaht a rozsah sluzeb

Smluvni vztah mezi cestovni kancelafi a zakaznikem vznikne na zakladé pisemné smlouvy, za kterou se ze strany zakaznika
povazuje odevzdani fadné vypinéné a podepsané cestovni smlouvy potvrzené cestovni kancelafi. Zakaznik odpovida za
spravnost vSech udaji uvedenych ve smlouvé. Cestovni smlouva plati pro vSechny osoby uvedené ve smlouvé. Podepsany
zakaznik se zapisuje jako prvni a ruci za smluvni zavazky dalSich pfihlaSenych jako za své vlastni. Podpisem cestovni smlouvy
zakaznik pIné souhlasi s VSeobecnymi podminkami Géasti na zajezdech cestovni kancelafe ,Mgr. Bohuslava Skvarova“, s
reklamacnim fd4dem a propozicemi zajezdu uvedenym v katalogu, nabidkovych listech nebo v dodate¢né pisemné nabidce
zajezdl. Prevzetim a potvrzenim smlouvy se cestovni kancelar zavazuje zabezpedit zakaznikovi sluzby v dohodnutém rozsa-
hu a kvalité.

3. Ugastnici zajezdu
Cestovni kancelar poskytuje sluzby vSem zakaznikim nad 18 let bez omezeni. Osoby mladsi 18 let v dobé konani zajezdu se
mohou zajezdu zu€astnit pouze se souhlasem zakonného zastupce nebo v jeho doprovodu.

4. Podminky ucasti a platebni podminky

Podminkou ucasti je zaplaceni celé ceny. Podminky placeni (zaloha, doplatek, terminy)jsou vzdy stanoveny v cestovni
smlouvé konkrétniho zajezdu, kterou zakaznik obdrzi na zakladé pisemné nebo telefonické objednavky. Placeni zajezdu je
mozné v hotovosti v cestovni kancelafi, pokladni slozenkou v Komeréni bance, pfevodem z uctu nebo postovni poukazkou na
adresu cestovni kancelafe. Zakaznik zaSle cestovni kancelafi kopii dokladu o zaplaceni (s vyjimkou platby v hotovosti). Pfi
nedodrzeni terminu Uhrady ceny produktu ma CK pravo odstoupit od uzaviené smlouvy. Zakaznik je v tomto pfipadé povinen
zaplatit pfisluSné odstupné.

5. Odstoupeni od smlouvy ze strany zakaznika a stornovaci podminky, zmény v cestovni smlouvé

Zakaznik ma pravo kdykoliv pfed zajezdem odstoupit od smlouvy a ucast zrusit pisemné faxem nebo doporué¢enym dopisem.
Dopis muze dorucit do kancelare téz zakaznik osobné nebo osoba jim povérena. ZruSeni musi byt podepsano osobou, ktera
podepsala cestovni smlouvu. Ugast je zruSena ke dni, kdy cestovni kancelaF obdrZela pisemné oznameni. V pfipadé odstou-
peni od smlouvy je zakaznik povinen zaplatit cestovni kancelafi odstupné za podminek uvedenych v ustanoveni § 852h zak. ¢.
159/1999 sb. Za odstoupeni od smlouvy s odstupnym 100% z ceny se povazuje i nedostaveni se k odjezdu v€as, vraceni
Ucastnika pro nedodrzeni pasovych, celnich, devizovych a jinych predpisu. V pfipadé, Ze ucastnik odstupujici od smlouvy
zajisti jiného u€astnika, nebude uctovano odstupné ale pouze manipulaéni poplatek ve vysi 200 K& na osobu. Poplatek 200 K&
plati pro kazdou zménu jména ve smlouvé pfed odjezdem.

Stornopoplatky:

v obdobi do 90 dnli pied odjezdem véetné: 150 K¢ u jednodennich zajezdt, 500 K¢ u vicedennich zajezdu,

od 89 dnti do 70 dnti véetné pied odjezdem 30 % z celkové ceny zajezdu,

od 69 dnti do 60 dnii véetné pied odjezdem 35 % z celkové ceny zajezdu,

od 59 dnti do 55 dni véetné pied odjezdem 40 % z celkové ceny zajezdu,

od 54 do 50 dnti vcetné pred odjezdem 45 %,

od 49 do 45 dnti véetné pred odjezdem 50 %,

od 44 do 40 dnti vcetné pred odjezdem 60 %,

od 39 do 31 dnti vcetné pred odjezdem 70 %,

od 30 do 28 dnti pied odjezdem véetné 80 %,

od 27 do 25 dnti pied odjezdem véetné 90 %,

od 24 do 20 dnti pied odjezdem vcetné 95 %,

v dobé kratsi nez 20 dnti 100 % a to vzdy z celkové ceny zajezdu.

Pokud dojde ke stornu z mimoradné zavaznych divodu a bylo s klientem uzavieno pojisténi ,TURISTA" (viz bod 6) jako jsou
umrti, nemoc, hospitalizace (nutno dolozit) jsou stornopoplatky u skupinovych zajezdu delSich nez dva dny pojistény do vyse
60 - 80 % z celkové ceny zajezdu, maximalné vSak do vySe 15 000 — 20 000 K& na osobu podle typu sjednaného pojisténi. O
tom, zda bude vraceno 60 — 80 % rozhoduje pojistovna dle pfilozenych doklad( dle zavaznosti pojistné udalosti. U dvou a
jednodennich zajezdu jsou v téchto pfipadech Uctovany skutecné vynalozené naklady u autobusovych i individualnich zajezdu.

6. Pojisténi ucastnikt

V cenach skupinovych zajezdl cestovni kancelafe ,Mgr. Bohuslava Skvarova“ je zahrnuto Komplexni pojisténi ,TURISTA®
Ceské pojistovny a.s., jehoZ typ a rozsah je uveden v propozicich daného zajezdu v katalogu nebo v dodate&né pisemné na-
bidce. Kazdy uc¢astnik obdrzi Obecné informace o pojisténi pfed uzavienim pojistné smlouvy (informaéni povinnost). Pojistna
doba je shodna s terminem zahajeni a ukonéeni cesty uvedené v cestovni smlouvé. Pojisténi se fidi VSeobecnymi pojistnymi
podminkami pro cestovni pojisténi VPPCP, V§eobecnymi pojistnymi podminkami pro Urazové pojisténi a Smluvnim ujednanim
pro pojisténi TURISTA platnymi v den sjednani pojisténi, se kterymi byl pojistnik pfed sjednanim pojisténi seznamen. UpIné
znéni pojistnych podminek je k dispozici u cestovni kancelafe. Individualni turisté mohou téz uzavfit komplexni pojisténi
,TURISTA“ Ceské pojistovny. Kazdy ugastnik obdrzi Obecné informace o poji§téni pfed uzavienim pojistné smlouvy (infor-
macni povinnost). Pojistna doba je shodna s terminem zahajeni a ukonéeni cesty uvedené v cestovni smlouvé. Pojisténi se Fidi
VS8eobecnymi pojistnymi podminkami pro cestovni pojisténi VPPCP, VSeobecnymi pojistnymi podminkami pro urazové pojisté-
ni @ Smluvnim ujednanim pro pojisténi TURISTA platnymi v den sjednani pojisténi, se kterymi byl pojistnik pred sjednanim
pojisténi seznamen. Uplné znéni pojistnych podminek je k dispozici u cestovni kancelare. Pojisténim zakaznika vznika
smluvni vztah mezi nim a Ceskou pojitovnou a.s. Pokud dojde k pojistné udalosti, zakaznik ji bude Fesit pfimo s Ceskou
pojistovnou. Cestovni kancelai ,Mgr. Bohuslava Skvarova “ je pouze zprostredkovatelem Ugastnik je povinen udaje (jméno,
pfijmeni a rodné Cislo) dodat do 5 dnu pred odjezdem véetné, jinak nebude pojistén. Vyjimku ¢ini pfipad, kdy je cestovni
smlouva podepsana na ,posledni chvili®.



7. Prava a povinnosti cestovni kancelare

Kancelar ma pravo:

a) upravit cenu zajezdu ze zavaznych duvodl (zvySeni ceny za dopravu véetné cen pohonnych hmot, zvySeni sménného
kurzu ¢eské koruny pouzitého pro stanoveni ceny produktu v priiméru vice nez 5%, pokud neni v cestovni smlouvé dohodnuto

jinak),
b) upravit program zajezdu pfi zachovani rozsahu a kvality sluzeb
c) neposkytnout nahradu za nevyuzité sluzby v pfipadé, Ze uU€astnik zmeska odjezd kdykoliv v priibéhu zajezdu nebo

nevyuzije sluzby v dusledku pFi¢in na své strané

d) vykazat ze zajezdu bez nahrady nevyuzitych sluzeb ucastnika, ktery zavaznym zplsobem narusi priibéh zajezdu nebo
ubytovaci rad.

e) CK ma pravo zajezd ze zavaznych dlvodu zrusit . V takovém pfFipadé je povinna vratit zaplacenou ¢astku v nejkratSim
mozném terminu.

f) VSechny zmény je CK povinna pisemné oznamit zakaznikovi. Pisemné oznameni o zméné ceny 21 dni pfed poskytnu-
tim prvni sluzby.

8. Reklamace

Pokud ma zakaznik vyhradu nebo reklamaci k poskytovanym sluzbam, je opravnén je reklamovat. Musi tak u€init ihned na
misté u privodce a sepsat s nim protokol o reklamaci. Pokud neni privodce pfitomen, potom je nutno nechat si podepsat
reklamaci odpovédnym pracovnikem na misté a co nejdfive ji zaslat do CK. V pfipadé opravnéné reklamace je CK povinna
odstranit vadu nebo poskytnout sluzbu nahradni, je-li to mozné. V opacném pfipadé bude zakaznikovi poskytnuta sleva za
reklamované sluzby, které zakaznik nemohl pro vady vyuzit. V pfipadé, Ze reklamace nebude cestovni kancelafi podana
pisemné ihned, nejpozdéji vdak do 30 dnd po ukonéeni Cerpani sluzeb, zanikd zakaznikovi narok na slevu za reklamované
sluzby. Bez potvrzeného pisemného zaznamu o reklamovanych sluzbach nebude na reklamaci bran zfetel. Na vady a nedo-
statky, které mohly byt odstranény jiz v dobé Cerpani sluzeb, ale byly vytknuty az po skonéeni Cerpani sluzeb, nebude bran
zietel.

9. V pripadé urazu, nemoci, odcizeni véci apod.

V pfipadé urazu, nemoci, odcizeni véci apod. poskytne priivodce CK Ucastnikovi potfebnou pomoc pfi feseni této udalosti,
av8ak nehradi za u€astnika léky, |ékafské oSetfeni apod.

10. Udaje a pokyny

Veskeré udaje a pokyny obsazené v katalogu, nabidkovych listech nebo dodate¢né pisemné nabidce o sluzbach, cenach a
cestovnich podminkach, odpovidaji skute¢nostem znamym v dobé tisku téchto material(.

11. Podpis cestovni smlouvy

Zakaznik svym podpisem cestovni smlouvy udéluje souhlas cestovni kancelafi, aby zpracovavala jeho osobni udaje v¢etné
rodného ¢isla v souladu se zakonem ¢&. 101/2000 Sb. Na zakladé zmocnéni udéluje téZ souhlas jménem vSech osob, které jej
k uzavfeni cestovni smlouvy zmocnily (§5 odst. 2 zak. 101/2000 Sb.)

12. Podpis cestovni smlouvy - seznameni s vSeobecnymi podminkami

Zakaznik svym podpisem na smlouvé stvrzuje, Ze byl seznamen s témito v§eobecnymi podminkami, rozumi jim, souhlasi s
nimi v plném rozsahu a bude je respektovat.

13. Zavére€na ustanoveni Pfipadné spory se budou fesit podle ob&anského zakoniku.



