1.

CESKA
POJISTOVNA

VSEOBECNA US'i'ANOVENi

Clanek 1
Uvodni ustanoveni
Préva a povinnosti z cestovniho pojisténti se fidi zakonem
¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé a o zméné souviseji-
cich zékonU, v platném znéni (dale jen ,zdkon”), Vseo-
becnymi pojistnymi podminkami pro cestovni pojisténi
VPPCP 2005 (déle jen ,v3eobecné pojistné podminky*)
a pojistnou smlouvou.

2. Cestovni pojistént je pojisténi soukromé a sjednava se ja-

ko pojisténi skodové pro pojistnd nebezpeci uvedena
Vv pojistné smlouve.

Clanek 2
Pojistitel

Pojistitelem se rozumi Ceska pojistovna a.s., se sidlem Spale-
na 75/16, 113 04 Praha 1, Ceské republika, IC 45272956,
zapsand v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze,
oddil B, vlozka 1464 (déle jen , pojistovna”).

Clanek 3

Cestovni pojisténi
Cestovni pojisténi (déle jen , pojisténi”) maze obsahovat
nésledujici jednotliva pojisténi a sluzby:
a) pojisténi lécebnych vyloh;
b) pojisténi odpovédnosti za skodu obcana;
C) pojisténi cestovnich zavazadel;
d) pojisténi storna cesty;
e) asistencni sluzby.

Cestovni pojisténi je ur¢eno k zabezpeceni pojisténych
pfi jejich cestach a pobytu mimo jejich bydlisté.

K pojistént Ize dale sjednat Urazové pojisténi. Urazové po-
jisténi se fidi Vseobecnymi pojistnymi podminkami pro
Urazové pojisténi a ustanovenimi ¢lankd 4 az 12 a ¢lankd
16 az 18 &asti |. téchto vdeobecnych pojistnych podminek.

Clanek 4
Pojistna smlouva

Pojistna smlouva se uzavird na dobu urcitou vymezenou
Vv pojistné smlouve.

Pojistna smlouva se uzavird pred nastoupenim pojisténé-
ho na cestu, pro kterou se pojisténi sjedndvd, neni-li
Vv pojistné smlouvé uvedeno jinak.

V pojistné smlouveé jsou uvedena jednotliva sjednana po-
jisténf a sluzby.

Clanek 5

Vznik, trvani a zanik pojisténi
Pojisténi vznika dnem uvedenym v pojistné smlouvé jako
pocatek pojisténi za podminky, Ze bylo zaplaceno stano-
vené pojistné.
V pfipadé, Ze datum pocatku pojistént je totozné s da-
tem uzavieni pojistné smlouvy, vznikd pojisténi dnem
a hodinou uvedenou v pojistné smlouvé, nejdfive viak
okamzikem uvedenym v bodu 2 a 3 tohoto ¢lanku.
Pojisténi lécebnych vyloh a pojisténi odpovédnosti za
skodu obcana trva od okamziku prekroceni statni hrani-
ce Ceské republiky, nejdfive vsak ode dne uvedeného
v pojistné smlouvé jako pocatek pojisténi, do okamziku
prekroceni statni hranice Ceské republiky pfi navratu,
nejpozdéji do 24 hodin dne uvedeného v pojistné smlou-
vé jako konec pojistént.

Pojisténi cestovnich zavazadel trva od okamziku nastupu
cesty, nejdfive v3ak ode dne uvedeného v pojistné smlou-
vé jako pocétek pojisténi, do okamziku navratu z cesty
do mista bydlisté, nejpozdéji do 24 hodin dne uvedené-
ho v pojistné smlouvé jako konec pojisténi.

Pojistna doba, kromé pojisténi lécebnych vyloh, se auto-
maticky prodluzuje, nejvyse viak o dva tydny od skon-
Ceni pojistné doby, prokaze-li pojistény lékarskymi do-
klady, Ze v pojistné dobé doslo k vdZznému onemocnéni
nebo Urazu, které mélo za nasledek hospitalizaci, a toto
mu znemoznilo navrat v dobé trvani pojisténi do Ceské
republiky. Pojisténi v tomto pfipadé konci prekrocenim
statni hranice do Ceské republiky, které musi nasledovat
bezprostfedné po skonceni nezbytného léceni, nejpo-
zdéji vsak uplynutim dvou tydnd od skonceni pojistné
doby.

Pojisténi storna cesty poc¢ind dnem ndsledujicim po dni
zaplaceni pojistného. Pojistné je mozné zaplatit nejpo-
zdéji v den poslednf splatky nebo plné ceny cesty. Poji3-
ténf storna cesty koncf:

Vseobecné pojistné podminky

pro cestovni pojisténi VPPCP 2005

a) u cest se spole¢nou dopravou okamzikem nastoupe-
ni pojisténého do dopravniho prostfedku ur¢eného
cestovni kancelarf;

b) u cest s individualni dopravou okamzikem nastupu ces-
ty, nejpozdéji ve 24.00 hodin dne, ktery predchézi dni
uvedenému v pojistné smlouvé jako pocatek pojistént.

. Zanikne-li pojisténi na zakladé pisemné zadosti pojiste-

ného nebo pojistnika pred pocdtkem pojisténi nebo
v den pocétku pojisténi, vrati pojistovna zaplacené po-
jistné snizené o néklady, které vznikly s uzavienim pojist-
né smlouvy. Podminkou je vraceni vsech dokumentd stvr-
zujicich sjednani pojisténi.

. Zanikne-li pojisténi z jakéhokoliv dtivodu v dobé trvani

pojisténi, ndlezi pojistovné pojistné vzdy za celou pojist-
nou dobu.

Pojisténi se neprerusuje.

Clanek 6

Pojistné
Pojistné je ve smyslu zékona jednorazovym pojistnym
a jeho vy3e je uvedena v pojistné smlouvé.

Pojistné je pojistnik povinen zaplatit najednou za celou
pojistnou dobu pfi uzavirdni pojistné smlouvy, neni-li
Vv pojistné smlouvé uvedeno jinak.

Pokud vyse pojistného zavisi na véku pojisténého, pova-
Zuje se pro Ucely stanoveni vy3e pojistného za jeho vék
rozdil mezi kalendarnim rokem pocatku pojisténi a ka-
lendarnim rokem narozeni pojisténého.

. Clanek 7

Uzemni platnost a pojisténé osoby
Pojisténi plati pro zemépisnou oblast uvedenou v pojist-
né smlouvé.

Pro Ucely pojisténi jsou stanoveny tfi zemépisné oblasti —

Tuzemsko, Evropa a Svét.

a) Tuzemskem se rozumi Gzemi Ceské republiky.

b) Evropou se rozumi ndsledujici evropské staty a Uze-
mi: Albanie, Andorra, Belgie, Bélorusko, Bosna a Her-
cegovina, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Faerské ost-
rovy, Finsko, Francie, Gibraltar, Chorvatsko, Irsko,
Island, Italie, Srbsko a Cerna Hora, , Lichtenstejnsko,
Litva, Loty3sko, Lucembursko, Madarsko, Makedonie,
Malta, Moldavsko, Monako, Némecko, Nizozemsko,
Norsko, Polsko, Portugalsko (a Azory a Madeira), Ra-
kousko, Rumunsko, Rusko pouze evropska ¢ast po
pohoti Ural a feku Ural, Recko, San Marino, Sloven-
sko, Slovinsko, Spanélsko (a Kanarské ostrovy), Svéd-
sko, Svycarsko, Ukrajina, Vatikan, Velka Britanie (o.
Man, Normanské o.) a déle tyto staty: Alzirsko, Egypt,
Kypr, Libye, Maroko, Tunisko, Turecko.

c) Svétem se rozumi viechny staty svéta.

Pojistény jsou fyzické osoby jmenovité uvedené v pojist-
né smlouvé.

Pojisténi sjednané do zahranici se nevztahuje na Uzemi
toho stétu, jehoz je pojistény statnim obc¢anem nebo na
jehoZ tzemi méa pojistény trvalé bydlisté nebo na jehoz
Uzemf je Ucastnikem vefejného zdravotniho pojistént.
Vyjimkou je pfipad, kdy pojistény ma trvaly pobyt v Ces-
ké republice a soucasné je Ucastnikem verejného zdra-
votniho pojisténi v Ceské republice, potom mu pojisténi
plati i v zemi, jejimz je statnim obcanem.

Clanek 8

Typy cest
Pojisténf Ize sjednat pro turistické, pracovni nebo spor-
tovni cesty. Pojistovna poskytne pojistné plnéni jen v tom
pripadé, kdyz bylo v pojistné smlouvé sjednano pojisténi
odpovidajici charakteristice a rizikovosti typu cesty.

. Turistickou cestou se rozumi bézné rekrea¢ni a poznava-

ci cesty nebo pobyty, oddechové a necilené provozovani
rekreacnich cinnosti a studijni pobyty. Turistickou cestou
nejsou ¢innosti uvedené v bodech 3 a 4 tohoto ¢lanku.

Pracovni cestou se rozumf cesty a pobyty za Ucelem vy-
konu prace zaméstnance nebo podnikatele, cesty a po-
byty za ucelem vydélku, charitativni a dobrovolna ¢in-
nost, au-pair, staze a dale Ize také provozovat ¢innosti
uvedené v bodu 2 tohoto ¢lanku. Pracovni cestou nejsou
¢innosti uvedené v bodu 4 tohoto ¢lanku.

. Sportovni cestou se rozumi cilené provozovani sportu

a pohybové ¢innosti v rdmci aktivniho odpocinku nebo
provozovani sportu pfi organizovanych soutézich ama-
térskych ¢i profesiondlnich sportovcti poradanych jakou-
koliv organizaci a veskerou pfipravu k této ¢innosti, a da-
le Ize také provozovat ¢innosti uvedené v bodech 2 a 3
tohoto ¢lanku.

PFi vykonu cinnosti uvedenych v bodech 2 az 4 tohoto
¢lanku je nutné pouzivat primérené funkcni ochranné
prostiedky. Pro vykon téch ¢innosti, kde je to obecné da-
no, je nutné mit pfislusné platné opravnéni, jako napf.
opravnéni pro fizeni motorového vozidla, opravnéni pro
sportovni potdpéni nebo jachting.

Clanek 9
Pojistna udalost, pInéni pojistovny a opravnéna
osoba

Pojistnou udalosti je nahodild skute¢nost, kterd nasta-
ne béhem pojistné doby a se kterou je podle podminek
stanovenych v &asti Il. téchto vieobecnych pojistnych
podminek spojen vznik povinnosti pojistovny poskyt-
nout plnéni.

Pojistovna rozhoduje o opravnénosti plnénf a jeho vysi
v souladu s témito vieobecnymi pojistnymi podminkami,
pojistnou smlouvou a na zékladé dokumentu predloze-
nych pojisténym. Pojistovna si vyhrazuje pravo provérit
predlozené dokumenty, pravo pozadovat znalecké po-
sudky odbornikd, apod.

Pojistné plnéni je splatné do 15 dnd po skonceni 3etfeni
nutného ke zjisténi rozsahu povinnosti pojistovny plnit.

Pokud pojistény ziskal ndhradu od povinné treti osoby
nebo z jinych pravnich vztah(, je pojistovna opravnéna
o tuto ¢astku plnéni snizit.

PFi poskytnuti pojistného plnéni z pojistné udalosti, kte-
ra vznikla v prodlouzené dobé pojisténi ve smyslu ¢lan-
ku 5 ¢asti I. téchto vseobecnych pojistnych podminek,
mé pojistovna pravo dluzné pojistné odecist od pojist-
ného plnéni.

Opravnénou osobou je pojistény. U pojisténi storna cesty
je opravnénou osobou pojistény nebo v pfipadé umrti
pojisténého dédic.

Pojistovna neodpovidd za nedostatky a nedplnost dokladt
vzniklych v disledku jazykovych problém0 pojisténého ne-
bo v disledku neznalosti mistnich podminek pojisténym.

Clanek 10
Obecné vyluky z pojisténi

Neni-li ve zvldstnich ustanovenich téchto vieobecnych po-

jis

tnych podminek nebo v pojistné smlouvé uvedeno jinak,

pojisténi se nevztahuje na skodu vzniklou v dtsledku:

a)
b)

o}

d)

Umyslného jednéni pojistnika nebo pojisténého;
vytrznosti, kterou pojistény vyvolal, nebo v souvislosti
s trestnou cinnosti, kterou spachal;

udalosti, kterd mohla byt predvidana nebo byla zndma
v dobé uzavirani pojistné smlouvy;

nastoupeni cesty poté, co Ministerstvem zahrani¢nich vé-
ci Ceské republiky nebo Svétovou zdravotnickou organi-
zaci nebo obdobnou instituci bylo nedoporuceno cesto-
vat do dané oblasti;

jednani pojisténého pod vlivem alkoholu, narkotik a ji-
nych omamnych latek nebo zneuzitim lékd;

nakazlivého pohlavniho onemocnéni, sexualné prenos-
nych nemoci nebo AIDS, pfenos viru HIV, onemocnéni
v dUsledku epidemif;

uziti, uvolnéni nebo Uniku latek, které pfimo ¢i nepfimo
zpUsobi jadernou reakci, jaderné zareni ¢i radioaktivni
kontaminaci, plisobeni formaldehydu nebo azbestu;
vale¢nych udalosti, vzpoury, povstani nebo jinych hro-
madnych nasilnych nepokojt, stavky, vyluky, teroristic-
kych aktd, zasahu statni ¢i Uredni moci, Zivelnich udélos-
ti, nebo pfi aktivni Ucasti na ruseni vefejného poradku;
Ucasti pojisténého na pokusech ¢i vyzkumnych procedu-
rach nebo pokusech o dosazeni extrémnich vykon(, na-
pf. rekordni rychlosti nebo v dlsledku jakychkoli soutéz-
nich aktivit s obdobnymi cili;

Ucasti na provozovani extrémnich sportd nebo ¢innosti,
napf. canyoning, potdpéni do hloubky vétsi nez 30 met-
rd, horolezectvi technikou nezajisténého lezeni, vypravy
do mist s extrémnimi klimatickymi nebo pfirodnimi pod-
minkami, speleologie, mimoradné akce za Ucelem za-
chrany Zivota v prostredi extrémnich podminek nebo od-
lehlych mistech, parasutizmus z extrémnich vysek;
vykonu ¢innosti s vysokym rizikem jako napt. prace v hlu-
binnych dolech, zdchranné a havarijni prace, prace s vy-
busninami, prace pyrotechnikd, prace Zelezni¢nich posu-
novacu, prace ve vyskach nad 10 m, prace s vysokym
rizikem akutnich otrav, prace s vysokym rizikem popale-
nin, prace pod vodou, pfi niz je nezbytné pouzivat pota-
péciho pfistroje, ¢innost artistd, kaskadérd, krotitelt zvé-
fe, ¢innost pfi zajizdéni motorovych vozidel a pfi
provadéni typovych zkousek, ¢innost tovarnich jezdct
motorovych vozidel, aktivni sluzby v jakychkoliv ozbroje-
nych silach kterékoli zemé.



Clanek 11
Prava a povinnosti pojistnika a pojisténého

Pojistnik, pojistény ma vedle prav a povinnosti stanovenych
zakonem:

a)

prdvo na vraceni vyzadanych dokladd, které predal pojis-
tovné, pokud nejsou nezbytné pro spravu pojisténi nebo
poskytnuti pojistného plnént;

povinnost pfedat viem pojisténym pfislusné doklady vy-
stavené pojistovnou;

povinnost, v pfipadé vzniku pojistné udalosti, predat po-
jistovné na jeji pozadani kontaktni Udaje o pojisténych,
popf. poskozenych;

povinnost dbat, aby pojistna udalost nenastala, zejména
nesmi porusovat povinnosti sméfujici k odvraceni nebo
zmen3eni nebezpedi, které jsou mu ulozeny pravnimi
pfedpisy nebo pojistnou smlouvou;

povinnost, pokud pojistnd udalost nastala, ucinit nutna
opatfeni ke zmirnéni jejich nasledkd a podle moznosti si
k tomu vyzadat pokyny pojistovny a postupovat v soula-
du s nimi;

povinnost bez zbyte¢ného odkladu prokazatelnym zpu-
sobem ozndmit pojistovné, Ze pojistna udélost nastala;
povinnost plnit dalsi povinnosti ulozené mu zdkonem,
témito vieobecnymi pojistnymi podminkami a pojistnou
smlouvou;

povinnost neprodlené skodnou resp. pojistnou udalost
ozndmit policii v misté vzniku Skodné resp. pojistné uda-
losti, ke které doslo za okolnosti nasvédcujicich spachani
trestného ¢inu nebo prestupku, to viak neplati, je-li trest-
ni stthani podminéno souhlasem pojisténého (8 11 trest-
niho radu);

povinnost, v pfipadé zadosti pojistovny, zajistit na vlastni
néklady uUrednf preklad dokladd nezbytnych k 3etfent
skodné resp. pojistné udalosti;

povinnost zabezpecit vici jinému prava, kterd na pojis-
tovnu prechdazeji, zejména pravo na ndhradu skody, na
postih a vyporadani.

Clanek 12
Prava a povinnosti pojistovny

Pojistovna ma vedle prav a povinnosti stanovenych zéko-
nem:

a)

b)

pravo pozadovat na pojistnikovi, pojisténém nezbytné
doklady pro sjednani pojisténi nebo pro poskytnuti po-
jistného plnént;

pravo v pfipadé sjedndni pojisténi, které rozsahem po-
jistné ochrany neodpovida skute¢né vykondvané ¢innos-
ti (turistickd, pracovni nebo sportovni cesta) nebo ne-
souhlasi Uzemni platnost pojisténi, pojistné plnéni snizit
v pomeéru vyse pfijatého pojistného a vyse odpovidajici-
ho pojistného;

pravo neposkytnout plnéni v pfipadé, kdy pojistnik pfi
sjednani pojisténi uvedl nepravdivé udaje majici vliv na
vysi pojistného;

pravo pojistné plnéni pfimérené snizit, porusi-li pojistnik,
pojistény védomé povinnosti uvedené v ¢lanku 11 pism. d)
Casti . téchto vseobecnych pojistnych podminek a toto po-
ruseni podstatné prispélo ke vzniku pojistné udalosti nebo
k vétsimu rozsahu jejich nasledkd;

povinnost vratit na zadost pojistnika, pojisténého, oprav-
néné osoby jimi poskytnuté doklady, pokud nejsou ne-
zbytné pro spravu pojisténi nebo poskytnuti pojistného
pinént.

Clanek 13
Prechod prav z pojisténi

Vyplatou pInéni z pojisténi prechdzi na pojistovnu pravo po-
jisténého na Ghradu ¢astky, kterad byla nebo méla byt vynalo-
Zena na nutné a neodkladné léceni v ciziné zejména z verej-
ného zdravotniho pojisténi.

1.

Clanek 14
Zachranovaci naklady

Pojistovna nad rdmec stanoveného limitu pojistného pl-
néni nahradi ucelné vynalozené zachranovaci naklady
specifikované v zakoné.

Pokud neni ujednano jinak, ndhrada naklad( uvedenych
v bodu 1 tohoto ¢lanku nesmf presdhnout 2 % limitu ne-
bo sublimitu pInénf sjednaného v pojistné smlouvé pro
jednu skodnou, resp. pojistnou udalost, maximalné viak
10 000 K¢.

Clanek 15
Re3eni sporti
Smluvni strany se dohodly, Ze vSechny majetkové spory
vzniklé z uzaviené pojistné smlouvy nebo v souvislosti
s ni, které se tykaji UpIného i ¢astecného nezaplaceni
jednorazového pojistného, jeho vyse nebo splatnosti,
budou rozhodovény s vylouc¢enim pravomoci obecnych
soudd v rozhod¢im fizeni s vyjimkou uvedenou v ¢asti I.
¢lanku 15 bodu 2 téchto vieobecnych pojistnych podmi-
nek. Tyto spory budou rozhodovany jednim rozhodcem
jmenovanym Spravcem Seznamu rozhodcd, vedeném
Spole¢nosti pro rozhod¢i fizeni, a.s. IC 26421381 se sid-
lem Praha 2, Sokolska 60, PSC 120 00 (déle jen ,Spo-
le¢nost™). Smluvni strany prohlasuji, Ze jsou srozumény

s obsahem Jednaciho Fadu pro rozhod¢i fizeni Spolec-
nosti, Pravidly o ndkladech rozhodciho fizeni, Organi-
zac¢nim a Kancelarskym fadem Spole¢nosti. O pravech
a povinnostech plynoucich z téchto dokumentl se
smluvni strany mohou rovnéz informovat v sidle Spolec-
nosti, kde mohou téz obdrzet stejnopis Jednaciho fadu
a Pravidel o nakladech rozhod¢iho fizeni po Uhradé na-
kladl na pofizeni kopie, nebo na internetové adrese:
http://Awww.rozhodci-rizeni.cz/.

Obé smluvni strany se dohodly a berou na védomi, ze
rozhod¢i fizeni je nevefejné, zpravidla pouze pisemné,
a Ze nevyjadii-li se zalovany do sedmi kalendarnich
dnd ode dne, kdy mu byla dorucena zaloba, jsou sku-
te¢nosti vyjaddrené a uvedené v zalobé povazovéany za
nesporné. Jednacim mistem je zpravidla sidlo Spole¢-
nosti. Veskeré pisemnosti jsou dorucovény postou, pfi-
padné osobné. Pfi dorucovani postou strané sporu, jez
nebyla zastizena, ackoliv se v misté doruceni zdrzuje,
se pouzije pfiméfené ustanoveni obc¢anského soudni-
ho fadu o dorucovani pisemnosti do vlastnich rukou,
pficemz opétovné dorucovani zasilky se nevyzaduje
a plati, ze nevyzvedne-li si adresat zasilku do 10 dnd
od ulozZeni, povazuje se posledni den této lhaty za den
doruceni, i kdyZ se adresét o uloZeni nedozvédél. Pisem-
nosti se dorucuji na adresu Zalované strany, uvedenou
v pojistné smlouve, nesdéli-li tato strana pisemné adre-
su jinou, k ¢emuz se zavazuje, pokud chce, aby ji na
tuto jinou adresu byly pisemnosti doruc¢ovény. V pfipa-
dé, Ze zalovana strana tuto svoji povinnost nesplinf
a zdrzuje se na jiné adrese, budou v rozhod¢im fizeni
pisemnosti doruc¢ovany na zalobci zndmou adresu a Za-
lovand strana bere na védomi, Ze se tak déje s Ucinky
pro rozhodc fizeni rozhodnymi, jako by se na této adre-
se zdrzovala.

2. Smluvni strany se dohodly na tom, Ze rozhod¢i dolozka
sjednand v ustanoveni bodu 1 tohoto ¢lanku ¢asti I. téch-
to vieobecnych pojistnych podminek, se v rozsahu roz-
hodovani konkrétniho majetkového sporu, ve véci které-
ho nebylo dosud zahdjeno rozhod¢i fizeni, rusi
zahdjenim soudniho Fizeni ve véci tohoto konkrétniho
majetkového sporu.

3. V3echny dalsi spory, vzniklé z uzavfené pojistné smlou-
vy nebo v souvislosti s ni, které vzhledem k jejich pfed-
métu nelze podradit pod ustanoveni bodu 1 tohoto
¢lanku ¢asti I. téchto vseobecnych pojistnych podmi-
nek, budou rozhodovany obecnymi vécné a mistné pri-
slusnymi soudy.

Clanek 16
Dorucovani

1. Pisemnosti tykajici se pojisténi jsou dorucovény:

a) prostrednictvim drzitele postovni licence podle zvlast-
niho zékona na posledni zndmou adresu Ucastnika
pojisténi, jemuz jsou urceny, nebo
osobné zaméstnancem nebo povéfenou osobou ode-
silatele, nebo
elektronicky, podepsané podle zvlastnich predpist,
nebo
za pouziti e-mailu nebo faxu.

b

C

d

2. Nebyl-li adresat zastizen, dorucovatel ulozi pisemnost
pojistovny v mistné pfislusné provozovné drzitele pos-
tovni licence. Nevyzvedne-li si adresat pisemnost do 15
dnt od jejiho ulozeni, posledni den této Ihlty se pova-
Zuje za den doruceni, i kdyz se adresat o ulozeni nedo-
zvédél.

3. Bylo-li pfijeti pisemnosti adresdtem odmitnuto, povazuje
se pisemnost za doru¢enou dnem, kdy jeji pfijeti bylo ad-
resadtem odmitnuto.

4. Pokud se adresdt v misté doruceni nezdrzuje, aniz
o tom informoval pojistovnu, je pisemnost dorucena
dnem, kdy byla zésilka pojistovné vracena jako nedoru-
citelna.

Clanek 17
Forma pravnich ukont

1. Pravni tkony tykajici se pojisténi maji pisemnou formu,
neni-li ujednéno jinak.

2. Pojisténf Ize téZ sjednat prostfednictvim telefonu nebo
Internetu.

3. Oznadmeni skodné udalosti je mozno podat rovnéz tele-
fonicky na telefonnim ¢isle zvefejnéném pojistovnou.

4. Telefonickou formu mize mit rovnéz vyjadreni k rozsahu
odpovédnosti za skodu pojisténého, poZzadované néhra-
dé skody a zmocnéni pojistovny k projedndni skodné
udélosti.

Clanek 18
Vykladova ustanoveni

Pro Ucely téchto vseobecnych pojistnych podminek se ro-
zumi:

Okamzikem nastupu cesty moment nastupu do dopravni-
ho prostfedku ur¢eného pro odjezd na cestu, na kterou se
vztahuje doty¢né pojisténi.

Umysinym jednanim Umysiné konani nebo umysiné opo-
menuti, které Ize pficist pojistnikovi nebo pojisténému.

Clanek 19
Zavérecna ustanoveni casti l.
Pravnim fadem platnym pro toto pojisténi je pravni rad
Ceské republiky.

. Je-li vytah zékladnich ustanoveni vieobecnych pojistnych

podminek a pojistné smlouvy také uveden v jiném jazy-
ce, za autenticky se povazuje Cesky text.

. Tyto vieobecné pojistné podminky nabyvaji Ucinnosti

dnem 1. 1. 2005.

 CAsTL. )
ZVLASTNI USTANOVENI

... ODDILA
POJISTENI LECEBNYCH VYLOH

Clanek 1
Pojistna udalost

Pojistnou udalosti je Uraz nebo nahlé (akutni) onemoc-
néni, ke kterému doslo v zahranici v pojistné dobé, a kte-
ré v pojistné dobé vyzaduje nutné a neodkladné Iécenti
v zahranici.

Pojistovna poskytne thradu nezbytnych a ucelné vynaloze-
nych ndkladt na o3etfeni souvisejici s pojistnou udalosti.
Pojisténi se vztahuje pouze na nutné a neodkladné Iéceni
stabilizujfcf stav pojisténého natolik, Ze je schopen v cesté
pokracovat nebo byt prevezen zpét do Ceské republiky.

Clanek 2
Rozsah pojisténi

.V pfipadé pojistné udalosti pojistovna poskytuje pojistné

plnéni za:
a) lékarské osetfen, tj. vySetfeni a oSetfeni veetné pou-
Zitého materialu a diagnostickych prostfedkd v roz-
sahu pfiméreném nebo obvyklém danému onemoc-
nénf;
oSetfeni zubnim lékafem pfi akutnich bolestivych sta-
vech zubU (nikoliv po Urazu) lécenych extrakci nebo
jednoduchou vyplni (v¢etné RTG) a osetfeni za Uce-
lem bezprostiedni Ulevy od bolesti vztahujici se ke
sliznicim dutiny Ustni do limitu pojistného plnénf sta-
noveného v pojistné smlouvé;
|éceni poskozeni zubU v souvislosti s Urazem hlavy ne-
ni timto limitem omezeno;
<) pobyt v nemocnici, tj. ve viceltzkovém pokoji bez
nadstandardniho vybaveni a bez nadstandardnf lékar-
ské péce, po dobu nezbytné nutnou, nutna diagnos-
ticka vysetieni, léceni véetné operaci a anestézie, po-
dané léky a pouzity material, ndklady na nemocnici
poskytnutou stravu;

léky predepsané lékafem odpovidajici charakteru

onemocnéni a v mnozstvi pfiméreném délce pobytu.

Za léky se nepovazuji vyZivné a posilujici preparaty,

i kdyz jsou pfedepséany lékafem a obsahuji 1écivé Iat-

ky, a dale prostfedky, které se pouzivaji preventivné

a navykové latky;

opodstatnénou a z lékarského hlediska nutnou:

ea) prepravu do nejblizsiho zdravotnického zafizeni

(téz privolani lékare k nemocnému), pokud po-
jistény neni schopen prepravy obvyklym doprav-
nim prostfedkem;

eb) prepravu od lékafe do nemocnice nebo z ne-

mochice do jiné specializované nemocnice, po-
kud to stav pacienta vyzaduje;

ec) prepravu vrtulnikem, tj. pfepravu z mista zrané-

ni nebo onemocnéni do nejblizsi nemocnice, po-
kud to stav pacienta vyZaduije;

ed) prepravu z nemocnice zpét do mista pobytu

v zahranici, pokud nelze k dopravé uzit vefejny
dopravni prostredek;

ee) prepravu k osetfujicimu Iékafi a zpét v pribéhu

|éceni, odsouhlasenou pojistovnou, pokud nelze
k dopravé uzit vefejny dopravni prostredek;

f) prevoz pojisténého do mista trvalého bydlisté, pripad-

né spadové nemocnice v Ceské republice, po ukon-

Cenf nezbytné hospitalizace nebo o3etieni v zahrani-

¢i, pokud pojistény neni v dasledku pojistné udalosti

schopen navratu pdvodné pldnovanym dopravnim
prostfedkem;

v pfipadé, Ze po ukonceni osetfeni neni mozné ihned

zajistit pfevoz pojisténého, je mozné uhradit nezbyt-

né naklady za ubytovani a stravu do doby zajisténi
prevozu;

o terminu, zpUsobu a zajisténi pfevozu rozhoduje po

projedndni a souhlasu o3etfujiciho lékare pojistovna;

prevoz télesnych ostatkd pojisténého zemrelého v di-

sledku pojistné udalosti do Ceské republiky. Naklady

na kremaci v zahranic¢i a na prepravu urny do Ceské
republiky Ize uhradit za podminky, Ze o zptsobu a za-
jisténi rozhoduje pojistovna;

h) prevoz pojisténého nebo jeho ostatkd mimo Gzemi
Ceské republiky. O terminech, zplsobu a zajisténi
prevozd mimo Uzemi Ceské republiky rozhoduje po-
jistovna.
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Naklady za tyto prevozy se hradi maximalné do vy3e
pramérnych nakladd prevozu do Ceské republiky. Vy-
i pramérnych nakladl stanovi pojistovna.
2. O UcCelnosti vynaloZenych nédkladd rozhoduje lékaf pojis-
tovny.

Clanek 3
Hranice pojistného plnéni
Horni hranice pojistného pInéni je uréena limitem pojistného
plnéni, jehoz vyse je uvedena v pojistné smlouvé.

Clanek 4
Vyluky z pojisténi

1. Vedle obecnych vyluk z pojisténi uvedenych v &astiI. ¢lan-
ku 10 téchto vseobecnych pojistnych podminek pojistov-
na dale neposkytne pojistné pinéni v téchto pfipadech:

a) pokud pojistény utrpél Uraz v souvislosti s cilenym
provozovanim jakéhokoliv druhu sportu véetné tré-
ninku nebo provozoval-li pojistény jakykoliv druh
sportu jako Ucastnik organizovanych soutézi véetné
tréninku nebo jako profesiondlni sportovni ¢innost ja-
kéhokoliv druhu nebo provozoval-li jakykoliv druh ri-
zikové nebo extrémni cinnosti, neni-li v pojistné
smlouvé uvedeno jinak;
jde-li o vy3etieni (v¢etné laboratorniho a ultrazvuko-
vého) ke zjisténi téhotenstvi, interrupce, jakékoliv
komplikace rizikového téhotenstvi, jakékoliv kompli-
kace po 3estém mésici téhotenstvi, porod, vysetfeni
a lécbu neplodnosti a umélé oplodnénti;
pokud lécebnd péce souvisi s o3etfenim chronického
onemocnéni nebo je-li pokracovanim léc¢by onemoc-
néni nebo Urazu, které vzniklo pred pocatkem pojist-
né doby.

Chronickym onemocnénim se rozumi takové one-

mocnéni, které existovalo ke dni pocatku pojistén{

a kvali kterému béhem 12 mésicl pred odjezdem po-

jisténého na cestu byl pojistény léc¢en nebo hospitali-

zovan. Za chronické onemocnéni Ize povazovat one-
mocnéni, kdy doslo ke zméné pavodniho zdravotniho
stavu nebo ke zméné zplsobu lécent,

ca) dojde-li vSak k akutnimu zhor3eni chronického

onemocnéni, které ohrozuje Zivot, pojistovna
poskytne pInéni za okamzity nezbytny lékarsky
zakrok nebo za hospitalizaci v rozsahu a za pod-
minek uvedenych v pojistné smlouvé;

cb) pojistovna hradi nezbytnou lékarskou péci pfi

akutnim zhor3enf stabilizovaného chronického
onemocnéni.

Stabilizovanym chronickym onemocnénim se
rozumi takové onemocnéni, které sice existova-
lo ke dni sjednani pojisténi, aviak béhem 12
mésict pred sjedndnim pojisténi nebyl pojistény
hospitalizovan, nebyl akutné osetfen pro zhor-
seni chronického onemocnéni nebo pro vznik
komplikaci této nemoci. Za stabilizované chro-
nické onemocnéni Ize povazovat onemocnéni,
kdy nedoslo ke zméné pavodniho zdravotniho
stavu, ke zméné zpusobu Iéceni, pojistény ne-
byl pro toto onemocnéni v pracovni neschop-
nosti, nebyl objedndn na dal3i vysetfeni (mimo
vysetfeni kontrolni nebo preventivni) a neceka
na vysledky vysetfenti jiz provedenych a jeho stav
nenasvédcoval tomu, Ze by v priibéhu cesty by-
lo nutné vyhledat lékare;

je-li cesta kondna za Ucelem léceni nebo pokracovani

zapocatého léceni nebo pokud je cesta kondna pres

nesouhlas nebo nedoporuceni ékare;

jde-li o provedeni tkonl mimo zdravotnické zafizeni

(nemocnici), které neprovadi opravnény zdravotnicky

persondl nebo léceni, které neni védecky nebo lékar-

sky uznavané, nebo jde-li o léCeni samotnym pojiste-
nym nebo ¢lenem jeho rodiny;

jde-li o rehabilitace, fyzikalni lécbu, lazenskou lécbu,

o chiropraktické vykony, vycvikovou terapii nebo na-

cvik sobéstacnosti, homeopatickou lécbu, podplrnou

[écbu;

g) jde-li o preventivni prohlidky, kontrolni vysetieni a lé-

kafské vysetfeni a o3etfeni nesouvisejici s nadhlym

onemocnénim nebo Urazem;

jde-li o ndklady za nakup, zhotoveni a opravy zdra-

votnich pomcek, zejména protéz (ortopedické, zub-

ni), bryli, kontaktnich ¢ocek nebo naslouchacich pfi-
stroji a ortéz;

vyjimkou jsou ortézy v zékladnim a jednoduchém pro-

vedenf a jednoduché opravy zubnich protéz, kdy se na

zakladé posouzeni lékare pojistovny poskytne pojistné
plnéni do v pojistné smlouvé stanoveného limitu;

i) jde-li o ndklady vzniklé v dtsledku poskozeni zdravot-
nich pomucek;

) jde-li o néklady za o3etfeni onemocnéni horskou ne-
moci, neni-li v pojistné smlouvé uvedeno jinak;

k) nebyla-li pojistovné (asistencni sluzbé) bezprostredné
po pfijeti do nemocnice nahlasena hospitalizace, s vy-
jimkou pfipadd, kdy tato povinnost nemohla byt spl-
néna z objektivnich pficin;

1) pokud pojistény odmitl prelozeni, o kterém rozhodl
lékar pojistovny (asistencni sluzby) a které schvélil
osetfujici lékar v misté, kde je pojistény pravé lécen,
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do jiného zdravotnického zafizenf v zahrani¢i nebo
prevoz ze zahrani¢i do mista trvalého bydlisté v Ces-
ké republice a tento postup je z Iékafského hlediska
prijatelny;
m) nebylo-li 1é¢eni z Iékafského hlediska nezbytné nut-
né nebo lécenf takovych nemoci a zdravotnich sta-
v, kdy je zdravotni péce vhodnd, Ucelnd a potieb-
nd, ale je odkladna a Ize ji poskytnout az po nédvratu
ze zahranici;
jde-li o orgdnové transplantace, léceni hemofilie, in-
zulinoterapie mimo poskytnuti prvni pomoci, chro-

2

jeno v Ceské republice;

jestlize naklady vznikly po ukoncenfi pfedem zajisténé
prepravy pojisténého do Ceské republiky;

v pfipadé umysiného vystaveni se nebezpeci, posko-
zeni se na zdravi, sebevrazdy, pokusu o sebevrazdu
nebo nedodrzeni pokyna lékare, a to bez ohledu na
dusevni stav pojisténého;

jestlize pojistnad udalost vznikla v disledku porusenti
ustanoveni platnych pravnich predpist nebo nafi-
zeni v navitivené zemi, napf. fizeni motorového vo-
zidla bez fidi¢ského opravnéni, provozovani jaké-
koliv ¢innosti v zakdzané nebo nedoporucené
oblasti, vykon préace bez fadného opravnéni ¢i po-
voleni apod;

jde-li o psychické onemocnéni ¢i psychické poruchy
pojisténého.

o
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2. Pojistovna neni povinna poskytnout pojistné plnéni,
nezbavi-li pojistény osetfujiciho Iékafe mli¢enlivosti vi-
¢i pojistovné a pojistovna nemlze z toho ddvodu
ukoncit Setfeni nutné ke zjisténf rozsahu jeji povinnosti
plnit nebo odvola-li pojistény souhlas se zprosténim
povinnosti micenlivosti oSetfujiciho lékafe vici pojis-
tovné nebo pokud pojistény znemozni pojistovné na-
vazat kontakt mezi osetfujicim |ékafem a lékafem po-
jistovny.

3. Z pojisténi nevznikd pravo na plnéni za nepfimé skody
vseho druhu (napf. usly vydélek, usly zisk) a za vedlejsi
vylohy (napt. expresni pfiplatky jakéhokoliv druhu, pre-
knihovani letenky bez schvaleni pojistovny).

4. 7 pojisténi nevznikd pravo na plnéni za pétraci a vyhle-
davaci akce.

Clanek 5
PInéni pojistovny

1. Uhradu nezbytnych nakladd na o3etfeni zajisti jménem
pojisténého primo pojistovna.

2. Pokud doslo v pojistné dobé v zahranici k pojistné uda-
losti a léceni vyzadujici pobyt v nemocnici pfesdhne po-
jistnou dobu uvedenou v pojistné smlouvé, Ize po sou-
hlasu pojistovny hradit jen nezbytné nutné a ucelné
vynaloZzené ndklady souvisejici s touto pojistnou uda-
losti, nejdéle vsak do dvou tydnl po uplynuti pojistné
doby.

3. V pfipadé, kdy na pojisténém byla pozadovana uhrada
v hotovosti, rozhodne o plnéni pojistovna na zakladé ze-
jména nasleduijicich dokladl:

a) radné vyplnéného formulare pojistovny ,Ozndmeni
pojistné udalosti z pojisténi lécebnych vyloh”;

b) originalG ucta ¢i faktur za lékarské osetrent, Iéky ne-
bo za dopravu — byl-li pfedlozen original jinému sub-
jektu k Uhradé, postaci druhopis uctu, pokud na ném
jiny subjekt zaznamenal své platby;

o) lékarské zpravy o diagnoze, provedenych vykonech
a o predepsanych lécich;

d) policejniho protokolu v pFipadé zranéni pfi dopravni
nehodé nebo v pripadé udélosti vysetfované policii.

4. Pokud mé byt pojistné pInéni poskytnuto v méné platné
na Uzemi Ceské republiky, prevadi se ¢astka naklad@ uve-
dend v zahrani¢ni méné na tuzemskou ménu pomoci
kurzu platného kurzovniho listku, ktery vydala Ceska na-
rodni banka v den, ve kterém byl vystaven ucet nebo fak-
tura za poskytnuté sluzby.

5. Je-li sjednana v pojistné smlouvé spoluti¢ast, odecita ji
pojistovna z plnénf pfi kazdé pojistné udalosti.

6. Veskeré poplatky spojené se zasilanim plnéni pojisténé-
mu do zahranici se odecitaji od pojistného plnéni.

Clanek 6
Povinnosti pojisténého
Vedle povinnosti uvedenych v ¢asti I. ¢lanku 11 téchto vie-
obecnych pojistnych podminek je pojistény povinen:
1. Pred cestou do exotickych zemfi podstoupit povinnd o¢-
kovani.
2. Vzdy pfi Urazu nebo néhlém onemocnéni
a) bez zbyte¢ného odkladu kontaktovat asisten¢ni sluz-
bu pojistovny, bud osobné (pokud to jeho zdravotni
stav dovoluje) nebo prostfednictvim o3etfujiciho Iéka-
fe nebo spolucestujiciho, je-li to objektivné mozné,
a fidit se jejimi pokyny;
b) vyhledat Iékafské osetfeni, neni-li mozné postupovat
podle pism. a) tohoto bodu.

3. Na pozadani pojistovny zbavit svého o3ettujiciho Iékare
mlcenlivosti a umoznit Iékafi pojistovny ziskani vypisu ze
zdravotni dokumentace a podrobit se vysetieni lékafem
povéfenym pojistovnou.

4. Prepravu uvedenou v ¢lanku 2 bod 1 pism. e) — kromé
pism. ea) a ec) — pism. f), g) a h) tohoto oddilu pfedem
odsouhlasit s asisten¢ni sluzbou pojistovny a postupovat
podle jejich pokyna.

Clanek 7
Vykladova ustanoveni

Pro Ucely tohoto pojisténi se rozumi:

Nahlym (akutnim) onemocnénim nahla porucha zdravi
pojisténého, kterd vznikla nebo ke které doslo béhem trvani
pojistént, kterd svym charakterem pfimo ohroZuje Zivot nebo
zdravi pojisténého nezavisle na jeho vili a vyzaduje nutné
a neodkladné léceni.

N&hlym onemocnénim neni porucha zdravi, kdy léceni bylo
zahajeno jiz pred pocatkem pojisténi. Nahlym onemocnénim
neni porucha zdravi, kterd se projevila jiz pfed pocatkem po-
jisténi i kdyz nebyla lékafsky vysetfena nebo lécena.
Nemocnici zdravotnické zafizeni, které ma opravnéni pro-
vozovat lékarskou praxi a poskytuje ambulantni a ltzkovou
zakladni, pripadné specializovanou diagnostickou a Iéceb-
nou péci.

Nezbytnymi a ucelné vynaloZzenymi naklady na osetie-
ni ndklady nutné pro nezbytnou lé¢bu a o3etfeni Urazu ne-
bo nahlého onemocnéni, které proved! lékar, véetné dia-
gnostickych postupd, které s nimi bezprostfedné souviseji
a jsou lékarem predepsané a jsou obvyklé, odpovidajici a pfi-
mérené, dale naklady na stravu pfi hospitalizaci, nezbytné
léky a naklady na nezbytnou prepravu nebo prevoz.
Nutnym a neodkladnym lécenim léceni akutnich (nahlych)
stavd, kdy je nutné ihned nebo ve velmi kratké dobé poskyt-
nout zdravotni péci, nebot prodlenim by mohlo dojit k vaz-
nému poskozeni zdravi nebo ohrozeni Zivota ¢ ke smrti.
Urazem neocekdvané a nahlé pasobeni zevnich sil nebo
vlastni télesné sily nezavisle na vili pojisténého, ke kterému
doslo béhem trvani pojisténi a kterym bylo pojisténému zpl-
sobeno poskozeni zdravi nebo smrt.

o _ODDILB .
POJISTENI ODPOVEDNOSTI ZA SKODU OBCANA

. Clanek 1
Skodna udalost a pojistna nebezpeci

1. Pojisténi se sjednavé pro pfipad pravnim predpisem sta-
novené odpoveédnosti pojisténého za skodu vzniklou
v souvislosti s cestou a pobytem jiné osobé Urazem nebo
jinym poskozenim zdravi této osoby, poskozenim nebo
zni¢enim véci, kterou mé tato osoba ve vlastnictvi, v uzi-
vani nebo ji ma opravnéné u sebe z jakéhokoliv jiného
pravniho titulu. Pfedpokladem vzniku prdva na plnéni
z pojisténi je, Ze k Urazu, jinému poskozeni zdravi, po-
Skozeni nebo zniceni véci (déle jen ,3kodna udélost”)
doslo v dobé trvani pojisténi, v souvislosti s pravnimi
vztahy, opravnéné provadénou cinnosti pojisténého ne-
bo vlastnosti véci, uvedenych v pojistné smlouvé, mimo
tzemi Ceské republiky v zemépisné oblasti vymezené
Vv pojistné smlouve.

2. Zavznik Urazu se povazuje okamzik, kdy doslo ke krat-
kodobému, ndhlému a nésilnému pUsobeni zevnich sil
nebo vlivl, které zpUsobily poskozenf zdravi. Za vznik ji-
ného poskozeni zdravi se povazuje okamzik, ktery je ja-
ko vznik jiného poskozeni zdravi Iékafsky dolozen. Po-
kud dojde ke smrti jiné osoby néasledkem Urazu nebo
jiného poskozeni zdravi, je pro vznik prava na plnéni
z pojisténi rozhoduijici okamzik vzniku drazu nebo jiného
poskozeni zdravi, v jejichz dusledku smrt nastala.

3. Neni-li v pojistné smlouvé ujedndno jinak, pojisténi se
vztahuje i na odpovédnost za skodu financni.

Clanek 2
Pojistna udalost

1. Pojistnou udélosti je vznik povinnosti pojisténého nahra-
dit vzniklou $kodu.

2. Pokud o ndhradé této skody rozhoduje pfislusny organ,
plati, Ze pojistna udalost nastala teprve dnem, kdy roz-
hodnuti tohoto organu nabylo pravni moci.

Clanek 3
Rozsah pojisténi

Pojisténi se vztahuje na odpovédnost pojisténého za skodu

zpUsobenou pfi ¢innostech béznych v obcanském zivoté, po-

kud nenf z pojisténi vyloucena. Pojisténi se vztahuje zejména

na $kodu zpUsobenou pojisténym:

a) pfirekreaci a zabave;

b) pfi rekreacnich sportech nebo sportech provozovanych

ze zdravotnich ddvodu, s vyjimkou $kod zpUsobenych

mezi Ucastniky kolektivnich sportd;

jako chodcem ¢i cyklistou nebo pfi jizdé na koni;

d) jako vlastnikem nebo opatrovatelem pst nebo kocek;

e) pfi ¢innostech pracovniho charakteru, pokud jejich pojis-
téni neni vylouceno.

o



Clanek 4
Vyluky z pojisténi

1. Vedle obecnych vyluk z pojisténi uvedenych v ¢asti|. ¢lan-

ku 10 téchto v3eobecnych pojistnych podminek se pojisté-

ni dale nevztahuje na odpovédnost:

a) za skodu prevzatou nad rdmec stanoveny pravnimi

predpisy nebo pfevzatou ve smlouveé;

za $kodu zpUsobenou provozem vozidla;

za $kodu v rozsahu, v jakém vznikl narok na plnéni

z pojisténi odpoveédnosti za skodu pfi pracovnim Ura-

zu nebo nemoci z povoléni;

d) za skodu vzniklou v souvislosti s ¢innosti, u které ces-
ké pravni predpisy ukladaji povinnost sjednat pojisté-
ni odpovédnosti za skodu;

e) za skodu vzniklou na zivotnim prostfedi v¢etné eko-
logické ujmy;

f) za Skodu vzniklou na vécech, které pojistény uziva;
pojisténi se viak vztahuje na nédrok pojistitele v pfipa-
dé prechodu préava poskozeného z dlivodu pojistite-
lem poskytnutého pojistného plnéni;

g) za skodu, kterd se projevuje genetickymi zménami or-
ganizmu;

h) za $kodu zptsobenou geneticky modifikovanymi or-
ganizmy nebo toxickymi plisnémi;

i) za skodu na véci nebo skodu finan¢ni vzniklou pozvol-
nym odkapavanim nebo Unikem olejd, nafty nebo jinych
kapalin z nadob nebo nadrzi anebo pozvolnym pasobe-
nim teploty, plynd, par, vihkosti, usazenin (popilek, kour,
rez, prach apod.), zafenim vieho druhu, odpady vieho
druhu, tvofenim houby, sesedanim pady, sesouvanim
pudy, otfesy v dusledku demoli¢nich praci, v disledku
zéplavy stojatymi nebo volné tekoucimi vodami;

j) za skodu zpusobenou zavle¢enim nebo rozsifenim
nakazlivé choroby lidi, zvitat nebo rostlin;

k) za vyrobek;

1) za $kodu vzniklou v souvislosti s vykonem podnika-
telské nebo jiné vydélecné cinnosti;

m) za $kodu vzniklou pfi pInéni pracovnich tkolt v pra-
covnépravnich vztazich (povinnosti ¢lena druzstva)
nebo v pfimé souvislosti s nim;
za $kodu zplsobenou provozem letadla, motorového
plavidla, nemotorového plavidla nebo windsurfingu;
za skodu zpUsobenou pfi vykonu prava myslivosti;
za Skodu zpUsobenou na vécech, které pojistény do-
dal jinému, pokud ke 3kodé doslo proto, ze dodané
véci byly vadné jakosti, nebo na vécech, na kterych
pojistény provadél objednanou, zadanou ¢i jinak po-
zadovanou ¢innost, pokud ke skodé doslo proto, Ze
tato ¢innost byla vadné provedena;

za skodu zpUsobenou na vécech, které pojistény pre-

vzal za Ucelem zpracovani, opravy, Upravy, prodeje,

Uschovy, uskladnéni nebo poskytnuti odborné ¢i jiné

pomoci;

r) za Skodu zpUsobenou na vécech, které pojistény pre-
pravuje dopravnim prostfedkem provozovanym ve
vlastni rezii mimo ramec prepravnich smluy;

s) za Skodu na lukach, stromech, zahradnich, polnich
i lesnich kulturach, kterou zpusobila zvitata pfi pastve
nebo volné Zijici zvér;

t) za $kodu zpUsobenou v dasledku aktivni zavodni

Ucasti na dostizich, zadvodech a sportovnich podnicich

vseho druhu, jakoz i na pfipravé k nim;

vyplyvajici z vlastnictvi, drzby, ndjmu nebo spravy ne-

movitosti, z vlastnictvi budovy, jiné stavby ¢i dila ve

stavbé nebo demolici;

za $kodu vyplyvajici z ¢innosti bézné v obcanském zi-

voté, pokud ke Skodné udalosti doslo v domacnosti,

kterou pojistény navstivil béhem svého pobytu v cizi-
né (s vyjimkou skod zplsobenych na zdravi).

b
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. Z pojisténi nevznikd narok na plnéni:

a) za pojisténému ulozené nebo proti nému uplatiova-
né pokuty, pendle ¢i jiné platby, které majf represivni,
exemplarni nebo preventivni charakter;

za jakékoliv platby, ndhrady nebo nédklady pozadova-
né v souvislosti s uplatnénim prava na ochranu osob-
nosti, ¢i jiné obdobné nemateridlni Gjmy;

za platby nélezejici v ramci odpovédnosti za vady
a odpovédnosti za prodlent;

v pfipadé jakékoliv ndhrady skody pfisouzené sou-
dem Spojenych statt americkych nebo Kanady.
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Pojisténi se déle nevztahuje:

a) na odpovédnost za skodu, za kterou pojistény odpo-
vida svému manzelu, sourozenci, pfibuznym v fadé
pfimé, osobam, které s nim Ziji ve spole¢né domac-
nosti, spole¢niku pojisténého nebo osobdm, které vy-
konavaji ¢innost spole¢né s pojisténym na zékladé
smlouvy o sdruzeni nebo jejich manzeltim, sourozen-
clim ¢&i ptibuznym v fadé pfimé nebo osobam, které
Ziji se spole¢nikem ve spolecné domacnosti;

na odpovédnost za skodu vzniklou podnikatelskému
subjektu, ve kterém ma pojistény, jeho manzel, sou-
rozenec, piibuzny v fadé pfimé nebo osoba, kterd Zi-
je s pojisténym ve spole¢né domécnosti, vétsinovou
majetkovou Ucast nebo ve kterém ma vétsinovou ma-
jetkovou Ucast spole¢nik pojisténého nebo osoba,
kterd vykonava cinnost spolecné s pojisténym na za-
kladé smlouvy o sdruzeni, nebo jejich manzel, souro-
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ve spole¢né doméacnosti;

4,

¢) na naroky z odpovédnosti za skodu mezi pojisténymi
jednim pojisténim (s vyjimkou skod zpUsobenych na
zdravi).

Je-li v pojistné smlouvé pojisténo nékteré pojistné nebez-
peci uvedené v bodu 1 aZz 3 tohoto ¢lanku, plati i pro to-
to pojisténi, Ze se nevztahuje na odpovédnost za Skodu
zpUsobenou ostatnimi pojistnymi nebezpecimi vylouce-
nymi v bodu 1 az 3 tohoto ¢ldnku.

V pojistné smlouvé Ize ujednat, Ze pojisténi se nevztahu-
je i na odpovédnost za skodu vzniklou jinak nez zptsoby
uvedenymi v bodu 1 aZ 3 tohoto ¢lanku.

Clanek 5
PInéni pojistovny

Pojistné plnéni se stanovi jako nahrada skody, za kterou
pojistény odpovida podle obecné zavaznych pravnich
predpist. PInéni se poskytne v rozsahu pravnich predpist
upravujicich ndhradu skody a za podminek stanovenych
témito vieobecnymi pojistnymi podminkami nebo pojist-
nou smlouvou. Pokud se plnéni poskytuje cizozemci
a nelze je poskytnout v ceské méné, poskytne se v prevo-
ditelné cizi méné podle kurzovniho listku vydaného Ces-
kou narodni bankou platného v dobé skodné udalosti.

Jestlize pojistény nahradil poskozenému skodu sém, je
pojistovna opravnéna prezkoumat a zhodnotit vsechny
skute¢nosti tykajici se vzniku prava na plnéni z pojistént,
rozsahu a vyse skody, jakoby k nahradé skody pojisténym
nedoslo.
Ma-li pojistény vici poskozenému nebo jiné osobé pravo
na vraceni vyplacené ¢astky nebo snizeni dichodu nebo
jiného opakovaného plnéni ¢i na zastaveni jeho vyplaty,
prechazi toto pravo na pojistovnu, pokud za pojisténého
tuto ¢astku zaplatila. Na pojistovnu prechazi téz pravo
pojisténého na Uhradu nakladl uvedenych v ¢lanku 8 to-
hoto oddilu vieobecnych pojistnych podminek, které po-
jisténému byly pfiznany proti odparci, pokud je pojistov-
na za pojisténého zaplatila.

Pojistény ma rovnéz pravo, aby za néj pojistovna zaplati-

la ¢astku, kterou je pojistény povinen uhradit:

a) pojistiteli (ve smyslu zédkona) v pfipadé prechodu pra-
va poskozeného z divodu pojistitelem poskytnutého
pojistného plnéni;

b) v dusledku vyporadani solidarni odpovédnosti skadcd;

) v pfipadé postihu, tj. uplatnéni prava na thradu to-
ho, co byl povinen pinit poskozenému ten, kdo od-
povidal za $kodu zpUsobenou zavinénim pojisténého;

to v3e za predpokladu, Ze z odpovédnosti pojisténého za

skodu, ke které se tyto ¢astky vazou, by vznikl nérok na
plnéni z pojisténi sjednaného podle téchto vseobecnych
pojistnych podminek.

Clanek 6
Hranice pojistného plnéni, limity plnéni

Horni hranici pojistného pInénf je limit pojistného pinéni.

Nebylo-li v pojistné smlouvé ujednéno jinak, celkové pl-
néni z jedné Skodné udalosti nesmfi pfesdhnout limit po-
jistného plnénf stanoveny v pojistné smlouvé. To plati
i pro soucet viech plnéni z vice ¢asové spolu souviseji-
cich udalosti, které vyplyvaji pfimo nebo nepfimo ze stej-
ného zdroje, priciny, udélosti, okolnosti, zdvady ¢i jiného
nebezpeci (dale jen , sériova skodnd udélost”).

Pro vznik sériové skodné udalosti je rozhodny vznik prvni
skodné udalosti v sérii.

V pojistné smlouvé mohou byt v rdmci limitu pInénf sta-
noveny sublimity pojistného pInéni pro sjednana pojistna
nebezpedi.

Nebylo-li v pojistné smlouvé ujednéno jinak, plnéni z jed-
né skodné udalosti, které je poskytovano z divodu po-
jistného nebezpeci omezeného sublimitem, nesmi pre-
sdhnout tento stanoveny sublimit. To plati i pro plnéni ze
sériové skodné udalosti.

Neni-li v pojistné smlouvé ujednano jinak, nesmi celkové
plnéni pojistovny ze skodnych udélosti nastalych v pojist-
né dobé, presahnout dvojnasobek limitu, sublimitu po-
jistného plnéni stanoveného v pojistné smlouvé pro sjed-
nana pojistnd nebezpedi.

Clanek 7
Spolutcast

Neni-li v pojistné smlouvé ujednéno jinak, pojistény se podili
na plnénf z kazdé skodné udalosti ¢astkou sjednanou v po-
jistné smlouvé jako spoluticast. Na pInéni ze sériové skodné
udalosti se pojistény podili spoluticasti jen jednou, bez ohle-
du na pocet skodnych udalosti v sérii.

Clanek 8
Jiné naklady

Pojistovna dale v rdmci stanoveného limitu pojistného plnéni
nahradi naklady:
a) které odpovidaji nejvyse mimosmluvni odméné advokata

za obhajobu v pfipravném fizeni a v fizenf pfed soudem
prvniho stupné v ramci trestniho fizeni, které je vedeno
proti pojisténému v souvislosti se skodnou udalosti, po-
kud pojistény splnil povinnosti mu ulozené v ¢lanku 9 bo-

du 1 pism. ¢) toho oddilu vieobecnych pojistnych podmi-
nek; obdobné nédklady pred odvolacim soudem nahradi
pojistovna jen tehdy, jestlize se k jejich Uhradé zavazala;
fizeni o ndhradé skody pred pfislusnym orgdnem, pokud
pojistény spinil povinnosti ulozené mu v ¢lanku 9 bod 1
pism. d) a e) tohoto oddilu vieobecnych pojistnych pod-
minek a pokud je pojistény povinen tyto naklady uhra-
dit; naklady pravniho zastoupenf pojisténého uhradi viak
pojistovna jen tehdy, pokud se k tomu zavézala;

které vynalozil poskozeny v souvislosti s mimosoudnim
projedndvanim ndroku na ndhradu skody, pokud je po-
jistény povinen je uhradit a pokud splnil povinnosti ulo-
Zené mu v ¢lanku 9 bod 1 pism. b) tohoto oddilu v3e-
obecnych pojistnych podminek.

Clanek 9
Povinnosti pojistnika, pojisténého

Vedle povinnosti uvedenych v ¢asti I. ¢lanku 11 téchto
vieobecnych pojistnych podminek je pojistnik, pojistény
dale povinen:
a) dbat, aby skodnd udalost nenastala, zejména nesmi
porusovat povinnosti sméfujici k odvraceni nebo
zmen3eni nebezpedi, které jsou mu ulozeny pravnimi
predpisy nebo na jejich zakladé, nebo které na sebe
vzal pojistnou smlouvou, ani nesmf trpét porusovani
téchto povinnosti ze strany tfetich osob (za treti oso-
by se povazuiji také viechny fyzické a pravnické osoby
pro pojisténého ¢inné); je povinen neprodlené odstra-
nit kazdou zavadu nebo nebezpedi, o kterém se do-
zvi a které by mohlo mit vliv na vznik $kodné udalos-
ti, nebo prijmout takova preventivni opatfent, jaka je
mozno rozumné pozadovat;
oznamit pojistovné bez zbyte¢ného odkladu, Ze na-
stala $kodna udalost, sdélit, Ze poskozeny uplatnil
proti pojisténému pravo na nahradu Skody ze skodné
udalosti, vyjadrit se k pozadované nahradé a jeji vysi,
zmocnit pojistovnu, aby za néj skodnou udalost pro-
jednala, a dale postupovat podle pokynl pojistovny;
sdélit pojistovné bez zbyte¢ného odkladu, Ze v sou-
vislosti se kodnou udalosti bylo zahajeno trestni fize-
ni proti pojisténému, sdélit jméno a adresu svého ob-
hajce a pojistovnu informovat o priibéhu a vysledcich
tohoto fizeni;
sdélit pojistovné bez zbyte¢ného odkladu, ze posko-
zeny uplatriuje pravo na ndhradu skody u pfislusné-
ho orgénu;
v fizeni o ndhradé skody ze skodné udalosti postupo-
vat v souladu s pokyny pojistovny, zejména nesmi bez
souhlasu pojistovny uzaviit dohodu o narovndni, ne-
smi se zavazat k ndhradé promi¢ené pohledavky, ne-
smi uzavfit soudni smir, ani zapficinit vydani rozsud-
ku pro uzndni nebo pro zmeskani; proti rozhodnuti
prislusnych organa, které se tykaji nahrady skody, je
povinen se v¢as odvolat, pokud v odvolaci Ih(té ne-
obdrzi jiny pokyn od pojistovny;
f) zabezpedit vici jinému prava, kterd prechazeji na po-

jistovnu, zejména pravo na nadhradu 3kody, jakoz

i pravo na postih a vyporadani.
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Déle je pojistnik, pojistény povinen na zékladé pisemné-
ho upozornéni pojistovny odstranit zvlast rizikové okol-
nosti spojené s jeho ¢innosti. Pokud tak ve stanovené pfi-
méfené Ihité neucini a nastane skodnéa udalost, ktera
ma plvod v této zvlast rizikové okolnosti, je pojistovna
opravnéna plnéni ze smlouvy odmitnout.

Porusil-li pojistnik, pojistény povinnosti uvedené v bodu
1 nebo 2 tohoto ¢lanku a toto poruseni mélo podstatny
vliv na vznik $kodné udélosti nebo na vysi pInéni pojis-
fovny nebo timto porusenim doslo ke ztizeni zjisténi
pravniho divodu pInéni, rozsahu nebo vyse skody nebo
ke zmareni moznosti pojistovny s Uspéchem uplatnit pra-
va uvedend v bodu 1 pism. f) tohoto ¢lanku, ma pojis-
tovna vici nému pravo na ndhradu az do vyse poskytnu-
tého plnéni. Porusil-li pojistnik, pojistény povinnosti
uvedené v bodu 1 pism. b) nebo e) tohoto c¢lanku, je po-
jistovna opravnéna pInéni ze smlouvy odmitnout.

Clanek 10
Vykladova ustanoveni

Pro Ucely tohoto pojisténi se rozumi:

Poskozenim véci zména stavu véci, kterou je objektivné
mozno odstranit opravou nebo takova zména stavu véci,
kterou objektivné neni mozno odstranit opravou, presto viak
je pouzitelna k pavodnimu ucelu.

Znicenim véci zména stavu véci, kterou objektivné neni
mozno odstranit opravou, a proto véc jiz nelze dale pouzivat
k plvodnimu ucelu.

Vozidlem silni¢ni vozidlo, zvlastni vozidlo a trolejbus; silni¢nim
vozidlem je vozidlo druhu moped, motocykl, tfikolka nebo
ctyrkolka, osobni automobil, autobus, nakladni automobil,
specialni automobil, taha¢, pfipojné vozidlo; zvlastnim vo-
zidlem je vozidlo druhu traktor a jeho pfipojna vozidla (vcet-
né jednondpravového traktoru s pfivésem), pracovni stroj sa-
mojizdny, pracovni stroj pfipojny a vozidla kategorie R;
zvl&stnim vozidlem kategorie R jsou ostatni vozidla, ktera
nelze zafadit do vyse uvedenych kategorii, zejména snézny
skutr, rolba, ¢tyrkolka urcend pro prepravu materialt nebo
technologif; za vozidlo se nepovazuje invalidni vozik.
Zivotnim prostfedim vse, co vytvafi pfirozené podminky



existence organizmd véetné ¢lovéka a je predpokladem je-
jich dalsiho vyvoje. Jeho slozkami jsou zejména ovzdusi, vo-
da, horniny, ptda, organizmy, ekosystémy a energie.
Ekologickou ujmou ztrdta nebo oslabeni pfirozenych
funkci ekosystémd, vznikajici poskozenim jejich slozek ne-
bo narusenim vnitinich vazeb a procest v dasledku lidské
¢innosti.

Uzivanim véci stav, kdy pojistény ma véc movitou ¢ nemo-
vitou (nikoliv prévo uzivani prostor v nemovité véci) ve své
moci a vyuziva jeji uzitné vlastnosti.

Sesedanim pudy klesani zemského povrchu smérem do
centra Zemé v disledku plsobeni pfirodnich sil nebo lidské
¢innosti.

Sesouvanim pudy pohyb hornin z vy33ich poloh svahu do
nizsich, ke kterému dochézi plisobenim zemské tize nebo
lidské ¢innosti pfi poruseni podminek rovnovahy svahu.
Financ¢ni skodou jind majetkova Ujma, kterd vznikla jinak
nez Urazem, jinym poskozenim zdravi, poskozenim, znice-
nim nebo pohfesovanim véci.

~__oppiLC
POJISTENI CESTOVNICH ZAVAZADEL

Clanek 1
Pojisténé véci a pojistna hodnota
1. Pojisténi se vztahuje na cestovni zavazadla a véci osobni
potreby, obvyklé pro dany Ucel cesty, které si pojistény
vzal na cestu, pfipadné je prokazatelné pofidil béhem
cesty.

2. Pojistnou hodnotou pojisténych véci je ¢asova cena pro
pojisténé véci ve smyslu bodu 1 tohoto ¢lanku.

Clanek 2
Rozsah pojisténi
1. Pojisténi se sjednava pro pfipad:
a) poskozeni nebo zniceni véci zivelni udalosti;

b) poskozeni nebo znic¢eni véci vodou unikajici z vodo-
vodnich zafizent;
odcizeni véci vloupanim;
pojisténi pro pfipad poskozeni, znic¢eni, odcizeni ne-
bo ztraty véci pfi dopravni nehodé.

C
d

Clének 3
Hranice pojistného plnéni
1. Pojistné plnéni je omezeno horni hranici. Horni hrani-
ce se urci pojistnou ¢astkou nebo limitem pojistného
plnéni.
Pojistovna poskytne pojistné pInéni maximalné do vyse:
— urcené pojistné castky ke kazdé pojisténé véci uvedené
Vv pojistné smlouvé nebo
— ur¢eného limitu pojistného pInéni.
Rozhodujici je nizsi ¢astka.
2. Pojistné pInénf vyplaci pojistovna v ceské méné.

PLNENI POJISTOVNY

Clanek 4

1. Z pojisténi pro pfipad poskozeni nebo zniceni véci Zivelni
udalosti vznikd pravo na plnéni, jestlize pojisténa véc by-
la poskozena nebo znicena:
a) pozarem;

b) vybuchem;

¢) padem letadla;

d) pfimym uderem blesku;

e) vichfici;

f) povodni nebo zaplavou;

g) krupobitim;

h) sesouvanim pudy, zficenim skal nebo zemin;

i) sesouvanim nebo zficenim snéhovych lavin;

j) padem stromd nebo stozard nebo jinych véci.

2. Pojisténi se nevztahuje na zivelni udélosti vzniklé nésled-
kem jadernych rizik nebo zemétresenim.

Clanek 5
Z pojisténi pro pfipad poskozeni nebo zniceni véci vodou
unikajici z vodovodnich zafizeni vznikéd pravo na plnéni, by-
la-li pojisténa véc poskozena nebo znicena.

Clanek 6

1. Zpojisténi pro pfipad odcizeni véci vioupanim vznikd pra-
vo na plnéni, jestlize pojisténa véc byla odcizena zplso-
bem, pfi kterém pachatel prokazatelné prekonal prekaz-
ky nebo opatfeni chrénici véc pred kradezi, a to pouze
v zafizeni, v némz byl pojistény ubytovan nebo z uzam-
¢eného prostoru urceného pro prepravu zavazadel v uza-
vieném a uzamceném automobilu, véetné jeho privésu,
kterym pojistény cestuje.

2. Nebylo-li v pfipadé odcizeni kradezi vloupanim prokaza-
no prekonani prekazek, vznika pravo na plnéni pouze
tehdy, byl-li pachatel zjistén podle pravomocného roz-
hodnuti, kterym bylo ukonceno trestni fizeni vedené
v souvislosti s odcizenim pojisténé véci, i kdyz pachatel
nebyl odsouzen.

3. Za odcizeni véci vloupanim se nepovazuje:

— odcizenf véci ze stanu, pfivésu nebo obdobného zafi-
zeni majiciho nepevné stény ¢i stropy z plachtovin
apod., a to ani tehdy, byl-li stan, pfivés nebo obdobné
zarizeni uzamcen,

— rozfiznuti zavazadel, batoht apod.,

— otevfeni zavazadel, kterd jsou zajisténa zamkem, zdr-
hovadly, pfezkami apod.,

— vytrzeni véci z ruky, strzeni véci z ramene,

— vniknuti do automobilu nebo pFivésu nezjisténym zpd-
sobem,

— loupezné prepadent.

Clanek 7
Z pojisténi pro pfipad poskozeni, zniceni, odcizeni nebo ztra-
ty véci pfi dopravni nehodé vznika prévo na plnéni pouze
v dusledku dopravni nehody, jejimz Gcastnikem byl pojiste-
ny. Na ztratu véci se v3ak pojisténi vztahuje jen byl-li pojisté-
ny pfi této nehodé v dlsledku Urazu zbaven moznosti si véci
opatrovat.

Clanek 8
Vyluky z pojisténi

Vedle obecnych vyluk z pojisténi uvedenych v ¢asti I. ¢lanku

10 téchto vseobecnych pojistnych podminek pojistovna dale

neposkytne pojistné plnéni za:

a) véci slouzici k podnikani nebo k vykonu povolan;

b) motorova vozidla, privésy, navésy, motocykly, motokola,
malotraktory s vykonem motoru nad 4 kW nebo jina po-
dobna zafizeni s vlastnim pojezdovym pohonem, to vie
vcetné veskerych jejich prislusenstvi, soucasti, soucastek,
nahradnich dilt atd.;

<) letadla a zafizeni pro létani vieho druhu, to vie v¢etné
veskerych jejich pfislusenstvi, soucasti, souc¢astek, na-
hradnich dilt atd.;

d) lodé a jina plavidla s vyjimkou malych plavidel, to vie
vcetné veskerych jejich pfislusenstvi, soucasti, soucastek,
nahradnich dilt atd.;

e) plany a projekty, prototypy a zaznamy na nosicich zvuku
a obrazu, pfipadné na jinych informacnich a fidicich
systémech;

f) hodnotu véci vyplyvajici z autorského prava a prava pra-
myslového vlastnictvi;

g) véci prevzaté nékterou z opravnénych osob k vyrobé,
zpracovani, Uprave, opravé, Uschové nebo za Ucelem po-
skytnuti jiné sluzby;

h) penize, seky, ceniny, vkladni knizky, obligace, akcie, vkla-
dové listy a jiné cenné papiry, cestovni pasy, fidi¢ské pru-
kazy, jizdenky, letenky a jiné doklady, prikazy a opravné-
ni vseho druhu;

i) véci z drahych kovt, drahé kovy, sbirky a véci sbératel-
ského zajmu, starozitnosti, umélecké predméty, véci
zvI&stni kulturni a historické hodnoty a jiné cennosti;

j)  zvifata;

k) fotoaparaty, kamery, audiovizudlni techniku, pocitace
apod., v¢etné jejich pfislusenstvi, odcizené z motorové-
ho vozidla nebo jeho pfivésu;

I)  poskozeni, zni¢eni nebo odcizeni véci, ke kterym doslo

v dobé, kdy:

la) byly svéfeny dopravci k pfepravé na potvrzenku nebo
podle pokynd dopravce ulozeny v prostoru ur¢eném
pro spole¢nou prepravu zavazadel. Tato vyluka nepla-
ti, jestlize k poskozent, zni¢eni nebo kradezi véci do-
$lo v dusledku dopravni nehody, pfi které pojistény
utrpél uraz, ¢imz byl zbaven moznosti si tyto véci
opatrovat,

Ib) byly pfedany na potvrzeni do Uschovy;

odcizené véci z prostoru ur¢eného pro prepravu zavaza-

del v odstaveném motorovém vozidle nebo pfivésu v do-

bé od 22.00 do 6.00 hod. Za odstavené se povazuje vo-
zidlo tehdy, jestlize nenf pfitomna pojisténa osoba nebo
osoba starsi 18 let ji povérend hlidanim.
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Clanek 9
Povinnosti pojistnika, pojisténého

1. Vedle povinnosti uvedenych v ¢asti I. ¢ldnku 11 téchto

vieobecnych pojistnych podminek je pojistnik, pojistény

povinen, pokud nenf v pojistné smlouvé stanoveno jinak:

a) bez zbyte¢ného odkladu poskytnout pravdiva vy-
svétleni o pfic¢inach a rozsahu skody, vycislit naroky
na pinéni, predlozit doklady, které jsou potfebné ke
zjisténi okolnosti rozhodnych pro posouzeni naro-
ku na pojistné pInéni a jeho vyse, predlozit pojis-
fovné seznam vsech poskozenych, zni¢enych, odci-
zenych nebo ztracenych véci s uvedenim roku
pofizeni a ceny, za kterou byla véc pofizena
a umoznit pojistovné pofidit si kopie téchto dokla-
dt a dale umoznit pojistovné provést 3etfeni, kte-
rych je k tomu treba;
predlozit poskozené ¢i zni¢ené véci pojistovné nebo
o nich poridit dokumentaci (foto, video zadznam, po-
pis prabéhu skody, soupis poskozenych nebo znice-
nych véci apod.);
sdélit pojistovné bez zbyte¢ného odkladu, Ze v sou-
vislosti s pojistnou udalosti bylo zahdjeno trestni Fize-
ni a pojistovnu informovat o prabéhu a vysledcich to-
hoto fizeni;
vzniklo-li v souvislosti s pojistnou udélosti podezfent
z trestného ¢inu nebo pokusu o néj, ucinit bez zby-

=z

o

o

te¢ného odkladu ozndmenf pfislusné policii, pokud

neni trestni stthani podminéno souhlasem opravnéné

osoby nebo pojistnika;

zabezpecit vadi jinému prava, kterd na pojistovnu

prechézeji, zejména pravo na nahradu skody, na po-

stih a vyporadant;

f) bez zbyte¢ného odkladu ozndmit pojistovné, ze se
nasla véc odcizena nebo ztracena v souvislosti s po-
jistnou udalosti a v pfipadé, Ze jiz obdrzel pojistné pl-
néni za tuto véc, vratit pojistovné plnéni snizené
o pfimérené naklady potfebné na opravu této véci,
pokud byla poskozena v dobé od pojistné udalosti do
doby, kdy byla nalezena, pfipadné je povinen vratit
hodnotu zbytkd, pokud v uvedené dobé byla véc zni-
Cena. Na pojistovnu neprechazi vlastnictvi nalezené
véci, pokud v dtsledku vzniku pojistné udalosti na ta-
kové véci pojistovna poskytla pojistné plnén.

o

2. Porusil-li pojistnik, pojistény nékterou z povinnosti uve-
denych v bodu 1 tohoto ¢lanku a déle ¢asti I. clanku 11
téchto vieobecnych pojistnych podminek a toto poruse-
ni mélo podstatny vliv na vznik pojistné udalosti nebo na
vysi pojistného plnéni pojistovny nebo timto porusenim
doslo ke ztizeni zjisténi pravniho divodu plnéni, jeho
rozsahu nebo vyse, ma pojistovna pravo plnéni ze smlou-
vy pfimérené snizit podle zdvaznosti tohoto poruseni. To
neplati, jde-li o poruseni povinnosti ohlasit pojistnou
udalost bez zbyte¢ného odkladu, pokud pojistnik, pojis-
tény tuto povinnost nemohli spinit z vaznych ddvodu.

Clanek 10
Vykladova ustanoveni

Pro Ucely tohoto pojisténi:
Poskozenim véci se rozumi zména stavu véci, kterou je ob-
jektivné mozno odstranit opravou nebo takova zména stavu
véci, kterou objektivné neni mozno odstranit opravou, pre-
sto vsak je véc pouzitelnd k ptvodnimu Ucelu.
Znicenim véci se rozumi zména stavu véci, kterou objektiv-
né neni mozno odstranit opravou a proto véc jiz nelze déle
pouzivat k pavodnimu Ucelu.
PozZarem se rozumi oheri v podobé plamene, ktery provazi
hofeni a vznikl mimo urcené ohnisté nebo takové ohnisté
opustil a 3iff se vlastni silou.
Pozarem neni zhnuti a doutndni s omezenym pfistupem kys-
liku ani psobenf uzitkového ohné a jeho tepla. Pozarem da-
le neni pusobeni tepla pfi zkratu v elektrickém vedeni (zafi-
zeni), pokud se plamen vznikly zkratem déle neroz3ifil.
Pojistnou udalosti z dtvodu tohoto pojistného nebezpedi je
i poskozeni nebo zniceni pojisténé véci zplodinami pozaru
nebo hasenim nebo strzenim pfi zdoldvani poZaru ¢i pfi od-
strafiovani jeho nasledkd.
Vybuchem se rozumi ndhly nicivy projev tlakové sily spoci-
vajici v rozpinavosti plyn nebo par (velmi rychld chemicka
reakce nestabilni soustavy). Za vybuch tlakové nadoby (kot-
le, potrubi apod.) se stlacenym plynem nebo pérou se pova-
zuje roztrzenf jejich stén v takovém rozsahu, ze doslo k na-
hlému vyrovndni tlaku mezi vnéjskem a vnittkem nadoby.
Vybuchem neni prudké vyrovnani podtlaku (imploze) ani ae-
rodynamicky tfesk zplsobeny provozem letadla. Vybuchem
neni reakce ve spalovacim prostoru motord, v hlavnich strel-
nych zbrani ani v jinych zafizenich, ve kterych se energie vy-
buchu cilevédomé vyuziva.
PFimym uderem blesku se rozumi piimy zésah blesku (at-
mosférického vyboje) do pojisténé véci. Aby vzniklo pravo
na pojistné plnéni, musi byt misto pfimého zésahu do pojis-
téné véci nebo misto plsobeni blesku na pojisténou véc spo-
lehlivé zjisténo.
Pojistnou uddlosti z dvodu tohoto pojistného nebezpeci
viak neni poskozeni nebo znicenf elektrickych a elektronic-
kych pfistrojd, spotfebicy, elektrickych strojt a motord, elek-
tronickych prvkd a elektrotechnickych soucastek a podob-
nych pojisténych véci nebo jejich soucasti prepétim nebo
indukci, ktera nastala v souvislosti s iderem blesku.
Padem letadla se rozumi ndraz nebo zficenf letadla s po-
sadkou, jeho ¢asti nebo jeho nékladu. Nérazem nebo zfice-
nim letadla s posadkou se rozumi i pfipady, kdy letadlo od-
startovalo s posddkou, ale v disledku udalosti, kterad
predchazela narazu nebo zficeni, posadka letadlo opustila.
Povodni se rozumi zaplaveni vétsich ¢i mensich Uzemnich
celkl vodou, kterd se vylila z bieht vodnich tokd nebo z bre-
hd nadrzi nebo tyto brehy a hraze protrhla nebo byla zptso-
bena néhlym a neocekdvanym zmen3senim prdtocného pro-
filu toku.
Zaplavou se rozumi zaplaveni pozemku, na kterém se na-
chazi pojisténa véc, proudici nebo stojici vodou i z jinych pfi-
¢in nez z davodu povodné.
Pojistnou udalosti z ddvodu pojistného nebezpeci povoderi
nebo zéplava je takové poskozeni nebo zniceni pojisténé vé-
ci, které bylo zptsobeno:
a) piimym pasobenim vody z povodné nebo zaplavy na po-
jisténou véc;
b) predméty unasenymi vodou z povodné nebo zaplavy.
Vichfici se rozumi dynamické ptsobeni hmoty vzduchu, kte-
ra se pohybuje rychlosti 20,8 m/s a vice. Neni-li rychlost po-
hybu vzduchu v misté pojisténi zjistitelna, poskytne pojistov-
na plnéni, pokud opravnénd osoba prokdze, Ze pohyb
vzduchu v okoli mista pojisténi zptsobil obdobné skody na
fadné udrzovanych stavbach nebo shodné odolnych jinych
vécech anebo Ze skoda pfi bezvadném stavu stavby nebo ji-
né véci mohla vzniknout pouze v dasledku vichfice.



Pojistnou udalosti z dtivodu tohoto pojistného nebezped, je
takové poskozeni nebo zniceni pojisténé véci, které bylo zpU-
sobeno:

a) primym plsobenim vichfice;

b) tim, Ze vichfice strhla ¢asti budovy, stromy nebo jiné pred-
méty na pojisténé stavby nebo jiné pojisténé véci;

C) v pfi¢inné souvislosti s tim, Ze vichfice poskodila ¢asti sta-
veb.

Pojisténi se viak nevztahuje na poskozeni nebo zniceni po-

jisténé véci, jestlize Skoda nastala pfimo nebo ne-

pfimo:

d) v souvislosti s tim, Ze budova byla bez oken, dvefi ¢i s od-
stranénou, netiplnou nebo provizorné provedenou sties-
ni krytinou (félie, lepenka apod.) nebo v souvislosti s tim,
Ze na pojisténé budové byly provadény stavebni prace;

e) v dusledku zchatralych, shnilych nebo jinak poskozenych
stfesnich konstrukci;

f) vniknutim desté, krup, snéhu nebo necistot nezavienymi
okny nebo jinymi otvory, pokud tyto otvory nevznikly pu-
sobenim vichrice.

Krupobitim se rozumi jev, pfi kterém kousky ledu rtizného

tvaru, velikosti, hmotnosti a hustoty vytvorené v atmosfére

dopadaji na pojisténou véc.

Pojistnou udalosti z divodu tohoto pojistného nebezpedi je

takové poskozeni nebo zniceni pojisténé véci, které bylo zpU-

sobeno:

a) primym pUsobenim krupobitf;

b) v pficinné souvislosti s tim, Ze krupobiti poskodilo ¢asti
budovy.

Pojisténi se v3ak nevztahuje na poskozeni nebo zniceni pojis-

téné védi, jestlize Skoda nastala pffmo nebo nepfimo:

¢) vsouvislosti s tim, Ze budova byla bez oken, dvefi ¢i s od-
stranénou, nelplnou nebo provizorné provedenou stres-
ni krytinou (félie, lepenka apod.) nebo v souvislosti s tim,
Ze na pojisténé budové byly provadény stavebni préce;

d) v dusledku zchatralych, shnilych nebo jinak poskozenych
stfesnich konstrukc;

e) vniknutim desté, krup, snéhu nebo necistot nezavienymi
okny nebo jinymi otvory, pokud tyto otvory nevznikly pud-
sobenim krupobiti.

Sesouvanim pudy, zficenim skal nebo zemin se rozumi
sesuv pldy, zficenf skal nebo zemin vzniklé pasobenim gra-
vitace a vyvolané porusenim dlouhodobé rovnovahy, ke kte-
ré svahy zemského povrchu dospély vyvojem a pokud k nim
doslo v dusledku pfimého plsobeni pfirodnich a klimatic-
kych vlivd a nikoli v dtsledku lidské ¢innosti (napf. primyslo-
vym nebo stavebnim provozem). Sesouvanim pldy nenf kle-
sani zemského povrchu v disledku pasobeni pfirodnich sil
nebo lidské ¢innosti.

Pojisténi se vsak nevztahuje na poskozeni nebo zniceni po-

jisténé véci, jestlize skoda nastala pfimo nebo nepfimo v dd-

sledku objemovych zmén zakladové pudy.

Sesouvanim nebo zficenim snéhovych lavin se rozumi

jev, kdy masa snéhu nebo ledu se nahle po svazich uvede do

pohybu a Fiti se do udoli.

Zemétiesenim se rozumi otfesy zemského povrchu vyvola-

né pohybem v zemské kare, které dosahuji alespori 6. stup-

né mezinarodni stupnice udavajici makroseismické Gcinky
zemétreseni (MSK-64).

Tihou snéhu nebo namrazy se rozumf destruktivni ptso-

beni jejich nadmérné hmotnosti na stresni krytiny, nosné ne-

bo ostatni konstrukce.

Pojisténi se viak nevztahuje na poskozeni nebo zniceni po-

jisténé véci, jestlize skoda nastala pfimo nebo nepfimo v du-

sledku zchatralych, shnilych nebo jinak poskozenych stres-
nich a ostatnich konstrukci.

Vodou vytékajici z vodovodnich zafizeni se rozumi:

a) voda unikajici mimo misto urceni z pevné a fadné in-
stalovanych vodovodnich potrubi, armatur a pevné
a fadné pripojenych sanitarnich zafizeni nebo zafizeni
pro ohfev vody a z odvadécich potrubf uvnitf stavby;

b) voda, para nebo nemrznouci topné medium unikajici
z potrubi nebo zafizeni teplovodniho, horkovodniho ne-
bo parniho vytapéni uvnitf staveb;

¢) voda nebo para unikajici mimo misto ur¢eni z vodovod-
nich, teplovodnich, horkovodnich, parovodnich nebo ka-
naliza¢nich fadd nebo pfipojek na ng;

d) voda vytékajici z radné pfipojenych automatickych pra-
cek, mycek, zafizeni na ohtev vody a podobnych zafizeni
v dUsledku zavad na privodnim nebo odpadnim potrubi
téchto zafizeni nebo zévad na téchto zafizenich.

Za vodu vytékajici z vodovodnich zafizeni se v zddném pfipa-

dé nepovazuije:

e) voda unikajici z destovych svodu jakéhokoliv druhu;

f) voda vystupujici z odpadnich potrubi a kanalizace v da-
sledku zvy3ené hladiny spodni vody, zaplav, povodni
a nahromadénych vod z destovych srazek;

g) voda pfi myti a sprchovani a tzv. srazkova voda;

h) vodni pdra a stfikajici voda ze zafizeni pro cisténi nebo
voda stfikajici z kropicich, hasicich, mycich, zavlazova-
cich a obdobnych zafizen;

i) unik kapalin, jako jsou solanky, oleje, chladici prostredky
a jim podobné kapaliny.

Pfiméfenym nakladem na opravu véci jsou naklady na

opravu véci nebo jeji ¢asti, které jsou bezprostfedné pred po-

jistnou udalosti v misté obvyklé.

Pfiméfenymi naklady na znovupofizeni véci nebo na vy-

robu nové véci stejného druhu, kvality a technickych para-

metrd jsou naklady, které jsou bezprostfedné pred pojistnou
udalosti v misté obvyklé.

Do pfiméFenych nakladd se nezahrnuiji priplatky vypldcené
za praci pfescas, v noci, ve dnech pracovniho volna a pra-
covniho klidu, expresni pfiplatky, letecké dodavky nahrad-
nich dild a cestovni ndhrady a naklady technikd a expertl ze
zahranici.

Padem stromu, stozar nebo jinych predmétu se rozu-
mi takovy pohyb télesa, ktery ma znaky volného padu. Po-
jistnou udalosti je pad stromd, stozarl nebo jinych pfedmé-
t0 jen tehdy, nejsou-li tyto soucasti poskozené véci nebo
téhoz souboru jako poskozend véc a bylo-li poskozeni nebo
znicenf pojisténé véci zplisobeno:

a) pfimo padem stromu, stoZaru nebo jiného predmétu;

b) v pficinné souvislosti s tim, Ze tento strom, stozar nebo
jiny pfedmét poskodil dosud bezvadné ¢asti budovy.
Vécmi zvlastni kulturni a historické hodnoty se rozumi
predméty, které maji vztah ke kulturnim a historickym uda-

lostem nebo osobnostem.

Starozitnostmi se rozum{ pfedméty vcetné nabytku, které
jsou starsi nez 80 let.

Umeéleckymi pfedméty se rozumfi obrazy a jina vytvarnd
dila, dekoracni a uzitkové predméty ze znackového skla ne-
bo porceldnu (napt. Misen, Rosenthal) nebo z keramiky,
dreva, kovu a jinych materiald, dale nasténné, stolni a slou-
pové hodiny (napf. kyvadlové, zadvazové a rdmové), ru¢né
vazané koberce, gobeliny, tapiserie a jiné umélecké pred-
méty, jejichz cena je dédna nejen vyrobnimi ndklady, ale téz
uméleckou kvalitou nebo autorem dila, pfipadné maji cha-
rakter unikatu.

Sbirkou se rozumi soubor véci stejného charakteru a sbéra-
telského zajmu, pficemz soucet hodnot jednotlivych véci tvo-
ficich sbirku je nizsi nez hodnota sbirky jako celku.

Malym plavidlem se rozumi lod nebo plovouci téleso, je-
hoz délka nepfesahuje 5 m; bez pohonu, popf. s vlastnim
strojnim pohonem o vykonu do 4 kW nebo s celkovou plo-
chou plachet do 10 m?. Plovoucim télesem se rozumi pred-
mét nebo pevné seskupeni pfredmétl schopnych ovladatel-
né plavby (napf. surf, katamaran).

__ ODDILD
POJISTENI STORNA CESTY

Clanek 1
Pojistna udalost

1. Pojistnou udalosti je storno cesty z divodu:
a) umrti pojisténého nebo jeho pfibuzného;
b) nové vzniklé zavazné poruchy zdravi pojisténého ne-

bo nejblizsiho pribuzného pojisténého;

¢) nové vzniklé lehké poruchy zdravi pojisténého.

2. Pojistovna poskytne Uhradu stornopoplatkd, které byl
pojistény nucen uhradit cestovni kancelafi v dusledku po-
jistné udalosti.

Clanek 2
PInéni pojistovny
1. Pojistovna poskytne v rdmci jedné pojistné udalosti po-
jistné pInéni, dojde-li ke stornu cesty z divodu:
a) umrti pojisténého

aa) dédictim pojisténého;
ab) spolucestujicim;
umrti pfibuzného pojisténého, ktery nebyl uveden na
spole¢né cestovni smlouvé nebo nebyl pojistén — pfi-
buznym zemfrelého, maji-li sjedndno pojisténi storna
cesty;
nové vzniklé zavazné poruchy zdravi pojisténého
ca) pojisténému a pribuznym pojisténého, ktefi jsou

uvedeni na spole¢né cestovni smlouvé a jsou po-

jisténi pojisténim storna cesty;
cb) spolucestujicim;
noveé vzniklé zavazné poruchy zdravi nejblizsiho pfi-
buzného pojisténého, ktery nebyl uveden na spolec-
né cestovni smlouvé nebo nebyl pojistén — pojisténé-
mu. Pfedpokladem pro poskytnuti pojistného plnéni
je, Ze z |ékarského hlediska je i pfitomnost pojisténé-
ho nezbytng;
lehké poruchy zdravi pojisténého — pojisténému a pfi-
buznym pojisténého, ktefi jsou uvedeni na spole¢né
cestovni smlouvé a jsou pojisténi pojisténim storna
cesty.
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2. Podminkou poskytnuti pojistného plnénf je stornovani
cesty oprdvnénou osobou.

3. Ve viech pipadech, kdy pojisténi storna cesty bylo sjed-
ndno méné nez 10 dni pfed zahdjenim cesty, se vy3e po-
jistného plnéni snizuje o polovinu.

4. Horni hranice pojistného plnéni je urena v pojistné
smlouvé limitem pojistného pinéni. Limit pojistného plné-
ni se sjedndva na jednu pojistnou udalost pro jednoho
pojisténého.

Clanek 3
Posuzovani stupné poruchy zdravi

1. Pro posuzovani stupné poruchy zdravi je rozhoduijici cha-
rakter (povaha), intenzita a zavaznost nemoci ¢i Urazu
uvedend v lékarské zpravé. Pokud nelze z dodané doku-
mentace posoudit stupen poruchy zdravi je pojistovna
opravnéna nahlédnout do zdravotni dokumentace nebo

do vypisu , Individudlniho Uctu pojisténce” vedeného je-
ho zdravotni pojistovnou.

2. Pokud nebude jednoznacné zfejmé zafazeni zavaznosti
poruchy zdravi, rozhodne o zafazeni |ékaf pojistovny.

3. V pfipadé pInéni pojistovny podle ¢lanku 2 bodu 1 pism. d)
0 zafazeni zavaznosti poruchy zdravi rozhoduije lékar pojis-
tovny vzdy.

Clanek 4
Vyluky z pojisténi
1. Vedle obecnych vyluk z pojisténi uvedenych v casti I.
¢lanku 10 téchto vieobecnych pojistnych podminek po-
jistovna neposkytne pojistné pinéni, dojde-li ke stornu
cesty:

a) z dlvodu poruchy zdravi, kterd se projevovala v oka-
mziku sjednani pojisténi a bylo mozno predpokladat,
Ze jeji léCeni nebude k datu zahajeni cesty ukonceno;
u jednodennich a dvoudennich cest;

z dGvodd komplikaci v téhotenstvi veetné jejich da-

sledkd (napf. nevolnost, obava z cesty, zhor3eni téles-

né kondice), s vyjimkou pfipadl jednozna¢ného

ohroZeni Zivota matky nebo pocatého ditéte do

Sestého mésice téhotenstvi;

mimo pojistnou dobu;

z dvodu psychického onemocnéni nebo psychické

poruchy pojisténého;

f) z davodu Umrti prarodice pojisténého starsiho 75 let,
pokud neby! pojistén.
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2. Pojistovna neni povinna poskytnout pojistné plnéni,
nezbavi-li pojistény osetfujiciho Iékafe mlicenlivosti vi-
¢i pojistovné a pojistovna nemuize z toho ddvodu
ukoncit Setfeni nutné ke zjisténi rozsahu jeji povinnosti
plnit nebo odvola-li pojistény souhlas se zprosténim
povinnosti mi¢enlivosti o3etfujiciho Iékare vici pojis-
tovné nebo pokud pojistény znemozni pojistovné na-
vazat kontakt mezi o3etfujicim Iékafem a lékafem po-
jistovny.

3. Pojistovna dale neposkytne plnéni, nesplni-li pojistény,
opravnéna osoba, povinnosti uvedené v ¢lanku 5 bod 2.
az 4. tohoto oddilu.

Clanek 5
Povinnosti pojisténého, opravnéné osoby
Pojistény, opravnénd osoba je povinen:
1. Provést u cestovni kancelafe storno cesty neprodlené po
vzniku udalosti, kterd mu neumozriuje zahdjit cestu.

2. Storno cesty pisemné oznamit pojistovné prostrednic-
tvim fadné vyplnéného tiskopisu pojistovny Ozndmeni
pojistné udalosti z pojisténi storna cesty (dale jen ,, Ozna-
meni”).

3. K Ozndmeni:

a) prilozit kopii cestovni smlouvy, pokud byla vystavena;

b) pfilozit doklady o zaplacenf pojistného a zaplaceni
cesty,;

¢) dolozit pfipadné dal3i doklady, které si pojistovna vy-
7ada.

Déle podle charakteru pojistné udalosti:

d) nechat vystavit Lékarskou zpravu na Ozndmeni o3et-
fujicim 1ékarem;

e) v piipadé pojistné udalosti uvedené v ¢lanku 2 bod 1
pism. a) a b) tohoto oddilu prilozit dmrtnf list.

4. Nechat potvrdit cestovni kancelafi vy3i stornopoplatk
na Oznameni a pfilozit kopii stornofaktury, je-li cestovni
kancelafi vystavena.

5. Udeélit pojistovné pisemny souhlas k vydani vypisu ,, Indi-
vidudlniho Uctu pojisténce” jeho zdravotni pojistovnou,
ktery bude vyzadan, pokud nelze z dodané Iékarské do-
kumentace posoudit stuperi poruchy zdravi.

Clanek 6

Vykladova ustanoveni
Pro Ucely tohoto pojisténi se rozumi:
Cestovni kancelafi subjekt, ktery organizuje cestu (cestov-
ni kanceldr, cestovni agentura, dopravni spole¢nost, ubyto-
vaci zafizeni, apod.).
Cestou cestovni kancelafi organizované cesty a pobyty pro
skupiny a jednotlivce se spole¢nou nebo individuéini dopravou.
Cestovni smlouvou pisemny dokument (smlouva) uzavre-
ny mezi zékaznikem a cestovni kancelafi, z néhoz musi byt
zfejmé zahdjeni cesty, dalsi osoby spole¢né cestuijici, cena
cesty a cena dal3ich sluzeb, oznaceni sjednaného pojisténi
a vyse zaplacené ceny.
Pfibuznym pojisténého otec, matka, manzel, manzelka,
déti, sourozenci, prarodice, vnoucata, rodi¢e manzela nebo
manzelky pojisténého.
Nejblizsim pfibuznym pojisténého manzel, manzelka,
otec, matka, syn a dcera.
Spolucestujicimi osoby, které jsou uvedeny na spole¢né
cestovni smlouvé a maji rovnéz sjedndno pojisténi storna
cesty.
Stornem cesty odstoupeni od cestovni smlouvy uplatnéné
u cestovni kancelare v dobé trvani pojisténi storna cesty.
Stornopoplatkem poplatek cestovni kanceldfi za storno
cesty (odstupné pfi odstoupeni od cestovni smlouvy), jehoz



vy3e se stanovi podle podminek cestovni kancelére. Storno-
poplatkem nejsou smluvni pokuty, poplatky za fakultativni
vylety, poplatky za jiné fakultativni sluzby, napf. prondjem
vozu, zaplacené pojistné.

Lehkou poruchou zdravi méné zavazné nahlé onemocné-
ni/Uraz, é¢ené ambulantné, které svou povahou a intenzi-
tou vede k ¢astecné ztraté sobéstacnosti a nepretrzité zne-
moziuje pojisténému vykon obvyklé ¢innosti. Podminkou
vyplaty pojistného pinéni je, Ze lehkd porucha zdravi vznikla
v dobé trvani pojisténi storna cesty a k datu nastupu cesty
nebyla lé¢ba ukoncena.

Zavaznou poruchou zdravi zévazné nahlé onemocné-
ni/Uraz, které svou povahou, intenzitou a zavaznosti vede
k plné ztraté sobéstacnosti pojisténého, vyzaduje zpravidla
nemocnicni lé¢eni a po jeho skonceni pokracuje lé¢ba am-
bulantné. Podminkou vyplaty pojistného plnéni je, Ze zévaz-
na porucha zdravi vznikla v dobé trvani pojisténi storna
a k datu nastupu cesty nebyla lé¢ba ukoncena.

Casteénou ztratou sobéstaénosti to, Ze pojistény neni
schopen sam, bez pomoci druhé osoby, provadét nékteré
bézné tkony denniho Zivota.

PInou ztratou sobéstacnosti to, Ze pojistény neni schopen
sam, bez pomoci druhé osoby, provadét vétsinu ukond béz-
ného Zivota nepfetrzité 24 hodin denné.

ODDILE
ASISTENCNI SLUZBA

Clanek 1
Asistencni sluzba

1. Asistencni sluzba pojistovny poskytuje pomoc pojisténym
v zahranici pfi udélostech nastalych z pojisténi Ié¢ebnych
vyloh a pojisténi odpovédnosti za skodu obcana.

2. Pomodi asistencni sluzby pfi udalostech z pojisténi léceb-
nych vyloh se rozumf:

a) lékarska asistence pfi ambulantnim o3etfenti;
b) lékarska asistence pfi hospitalizaci;

C) repatriace pojisténého;

d) repatriace télesnych ostatkd pojisténého.

3. Asistencni sluzba zajisti pfedani platebnich zaruk posky-
tovateli sluzeb nebo provede platbu pfimo, je-li pojistnad
udalost fadné a vc¢as oznamena.

4. Limity pojistného pInéni za jednotlivé Ukony asisten¢ni
sluzby jsou uvedeny v pojistné smlouvé.

Clanek 2

Opatrovnik pfi hospitalizaci pojisténého
Neni-li v pojistné smlouvé uvedeno jinak, pojistovna
v pfipadé hospitalizace pojisténého uhradf pfimérené na-
klady na pfepravu:
a) doprovazejicimu opatrovniku, tj. osobé, ktera zUsta-
ne na misté s hospitalizovanym pojisténym, aby o néj
pecovala pti dopravé zpét do Ceské republiky, pfip.
do zemé trvalého bydlisté pojisténého;
pfivolanému opatrovniku, ktery bude pecovat o po-
jisténého bshem dopravy zpét do Ceské republiky,
pfip. do zemé trvalého bydlisté pojisténého nebo bu-
de pecovat o dité mladsi 15 let, které zUstalo pro hos-
pitalizaci rodi¢t nebo jiné dospélé osoby, se kterou
cestuje, bez dozoru;
rodinnému pfislusniku (podle volby pojisténého), kte-
ry navstivi pojisténého, pokud pojistény zistava hos-
pitalizovan déle nez 10 dni a nebude v nasledujicich
10 dnech dopraven zpét do Ceské republiky, pfip. do
zemé trvalého bydlisté pojisténého.
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Pokud prodlouzenim pobytu doprovézejiciho opatrovni-
ka v zahranici dojde k prekroceni pojistné doby pojisténi
siednaného u Ceské pojistovny, je doprovézejici opatrov-
nik po dobu nésledujicich 3 dntd pojistén pojisténim lé-
¢ebnych vyloh.

Primérenymi naklady na pfepravu se rozumi naklady na
ubytovani a stravovani v trvani nejvyse 3 dnd a naklady
na pofizeni letenky ekonomickou tfidou, Zelezni¢ni
a autobusové jizdenky druhou tfidou, popf. ndklady na
pohonné hmoty pro osobni automobil. Rozhodnuti
0 Uhradé pfimérenych nakladt na prepravu nalezi pojis-
tfovné, popf. asistencni sluzbé s prihlédnutim ke viem
okolnostem situace, zejména zdravotnimu stavu pojis-
téného.

Clanek 3
Dalsi sluzby

Neni-li v pojistné smlouvé uvedeno jinak, pojistovna:

a) uhradi pojisténému pfimérené ndklady na prepravu
z mista pobytu v zahrani¢i do mista nejblizsiho zastu-
pitelského Ufadu a zpét v pripadé, ze doslo ke ztraté
nebo zniceni cestovnich dokladl pfi pojistné udélosti
z pojistént;

v souvislosti s pojistnou udalosti z pojisténi zprostred-
kuje finan¢ni pomoc pojisténému za podminky sloze-
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ni protihodnoty v K¢ v Ceské republice u asisten¢ni

sluzby pojistovny;
¢) uhradi mimoradné néklady na prepravu v ekonomic-
ké tfidé do mista, kde bude mozné pokracovat v ces-
té podle plvodniho planu v pfipadé, Ze pojistény
zmeskal odjezd vefejného dopravniho prostredku,
kterym mél prekro¢it hranice Ceské republiky pfi od-
jezdu z Ceské republiky pro:
— dopravni nehodu motorového vozidla nebo vlaku,

kterym cestoval na misto ur¢ené k odjezdu,
—zruseni nebo zkraceni linek verejné dopravy pro
pfedem neohlasenou stavku,

— Zivelnou udélost;
uhradi prfimérené naklady na obcerstveni, pfipadné
dal3i nezbytné naklady spojené s vynucenym poby-
tem pojisténého, pfi zpozdéni odjezdu verejného do-
pravniho prostredku, kterym pojistény prekroci hrani-
ci Ceskeé republiky pfi odjezdu z Ceské republiky do
zahranici, o vice nez 6 hodin;
poskytne pojisténému ¢astku za zadrzeni pfi inosu
letadla, jimZ cestoval béhem zahrani¢ni cesty.
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2. Naklady uvedené v bodu 1 pism. ¢) a d) tohoto ¢lanku
uhradi pojistovna za podminky predlozeni pisemného
potvrzeni dopravce o zmeskani odjezdu, policejniho pro-
tokolu o dopravni nehodé, pisemného potvrzeni verfej-
ného dopravce o divodu a délce zruseni nebo zkraceni
pfislusnych linek vefejné dopravy, Ufedniho potvrzeni
o zivelné udalosti, nevyuzité jizdenky a cestovni doklady
na ndhradni dopravni prostfedek nebo potvrzeni doprav-
ce o Unosu letadla a délce zadrzZeni.

Clanek 4
Povinnosti pojisténého
Pojistény je povinen poskytnuti sluzeb uvedenych v ¢lanku
2 a v ¢lanku 3 bod 1 pism. a) az d) pfedem odsouhlasit
s asisten¢nfi sluzbou pojistovny a postupovat podle jejich
pokyn(.

Clanek 5
Odmitnuti plnéni

Pokud pojistény, opravnéna osoba nekontaktuje asisten¢ni
sluzbu pojistovny a nefidi se jejimi pokyny v pfipadech, kdy
mu to tyto vieobecné pojistné podminky a pojistna smlouva
ukladaji jako povinnost, mé pojistovna pravo odmitnout po-
jistné pInéni.



